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في ظل الأنظمة البدائية القديمة كانت القوة هي محور العلاقات بين الجماعات المختلفة أو حتى 
القوة تنشئ الحق وتحميه » وكانت  الواحدة، وسادت الظاهرة المعروفة » أن  بين أفراد الجماعة 
هي الوسيلة الغالبة لحسم المنازعات، ولا فرق بين المنازعات التي توصف في الأنظمة الحديثة 
بالمنازعات المدنية والمنازعات الجنائية، فإذا وقع اعتداء على ما يعتقده الشخص حقاً له فإن القوة 

هي السبيل لرد الاعتداء واقتضاء الحق.

الوسائل البديلة لتسوية المنازعات
“ دراسة في أحكام الوساطة”

الوسائل البديلة لتسوية المنازعات “ دراسة في أحكام الوساطة”

المستشار الدكتور يوسف عبدالهادي الإكيابي
الرئيـ�س بمحكمـة الإ�ستنئـاف العليـا ، مملكة البحرين

تقديم: 

	       

�أن القوة كانت نوع من الق�ضاء  و�إذا �أدعى �شخ�صاً حقاً قبل الغير ا�ستوفاه بنف�سه)1( . وعلى ذلك يمكن القول 

الخا�ص لح�سم المنازعات.

الأفراد  كان  التي  العهود  تلك  ولت  فقد  بيده،  حقه  يقت�ضي  �أن  لأحد  يجوز  لا  �أنه  الم�سلمات  من  �أ�صبح  الآن  �أما 

والواجبات وفر�ض  لتحديد الحقوق  الدولة  اقت�ضاء حقوقهم، وتدخلت  يعتمدون فيها على قوتهم في  والجماعات 

العدالة من خلال و�ضع قواعد عامة مجردة وملزمة والتي تنظم �سلوك الأفراد وعلاقاتهم داخل المجتمع. 

�آخر  ي�ست�أجر عيناً من  تلقائية في حياة الا�شخا�ص وعلاقاتهم، فمن  القانون واحترامه ب�صورة  نفاذ  والأ�صل هو 

عليه الوفاء بالأجرة عن مدة الايجار، ومن ي�شتري �سلعة عليه �أن يدفع ثمنها للبائع من تلقاء نف�سه وبذلك يكون قد 

طبق القانون، والغلب الأعم هو احترام الا�شخا�ص للقانون ولحقوق بع�ضهم البع�ض دون الدخول في منازعات، بيد 

�أنه قد يطر�أ ما ي�ؤدي �إلى الاختلاف حول الحقوق وعرقلة تطبيق القانون، وهو ما يمكن ت�سميته بعوار�ض النظام 

القانوني، وبذلك ين�شب النزاع بين الأفراد)2(. وق�ضاء الدولة هو المنوط به �إزالة جميع عوار�ض النظام القانوني، 

�إذ �أن تدخله هو الذي يحدد ما يتفق من الأو�ضاع مع �صحيح القانون وما يخالفه، وبعبارة �أدق هو الذي يجعل من 

1	 - �أنظر في ظاهرة » القوة تن�شئ الحق وتحميه » تف�صيلًا د. �صوفي ح�سن �أبو طالب، تاريخ النظم القانونية والاجتماعية ، الجزء الأول، الطبعة الثالثة 2000 

النا�شر دار النه�ضة العربية �ص56-52.

2	 - �أنظر د. الأن�صاري ح�سن النيداني، ال�صلح الق�ضائي، طبعة 2009 النا�شر دار الجامعة الجديدة �ص 7 ويرى �أن من بين عوار�ض النظام القانوني: عار�ض 

تجهيل القانون، وعار�ض الت�أخير، وعار�ض مخالفة القانون، وعار�ض ق�صور الإرادات الخا�صة للأطراف.



الوسائل البديلة لتسوية المنازعات “ دراسة في أحكام الوساطة”

104

القانون �أمراً واقعاً ومن ثم تحقيق الأمن الاجتماعي)1(.

النظام  عوار�ض  و�إزالة  الخ�صومات  في  الف�صل  في  العامة  الولاية  �صاحب  هو  الدولة  ق�ضاء  �أن  الأ�صل  كان  و�إذا 

بع�ض عوار�ض  �إزالة  امكانية  يجيز  القانون  �أن  بيد  كل ذي حق حقه،  و�إعطاء  الق�ضائية  ومنح الحماية  القانوني 

القانون وت�سوية المنازعات بو�سائل �أخرى غير و�سيلة ق�ضاء الدولة)2( �إذ ظهرت حديثاً بع�ض الو�سائل التي ترمي 

�إلى حل النزاع بين �أطرافه بعيداً عن الق�ضاء �سواء كان ق�ضاء دولة �أم ق�ضاء تحكيم.

ويطلق عليها الو�سائل البديلة لحل النزاع Alternative Disputes Resolution واخت�صرت وعرفت 

الدولة  ق�ضاء  بديلًا عن  ت�شكل  القانونية، وغدت  الانظمة  العديد من  الو�سائل في  وانت�شرت هذه   .A.D.R بالـ 

والتحكيم، ويتم اللجوء �إليها في كافة �أنواع النزاعات المدنية والتجارية والإدارية والأ�سرية والجنائية)3( بل دخلت 

�إلى مجال الريا�ضة و�أ�صبحت من الو�سائل المف�ضلة لت�سوية المنازعات الريا�ضية)4(.

في  الأهمية  من  بالكثير  وحظيت  المتقدمة،  والدول  القانونية  الأنظمة  من  العديد  في  البديلة  الو�سائل  وانت�شرت 

الدرا�سات والبحوث الحديثة، لدرجة �أن » �أحدى كليات الحقوق في جامعة بريطانية �أن�ش�أت مدر�سة لتلك الو�سائل 

البديلة ب�سنوات تدري�س �أربع مع مختلف م�ستلزمات الاطلاع على ال�ش�ؤون المحيطة بعمل الو�سيط والمفاو�ض والم�صلح 

والموفق والمحاكم الم�صغرة » )5(.

وعلى م�ستوى الاتحاد الأوربي تكونت �أول مجموعة من الق�ضاة الأوربيين العاملين من �أجل الو�ساطة في 2003/12/19 

وتم اختيار محكمة النق�ض الفرن�سية كمقر لها، وت�ضم الجماعة ق�ضاة من مختلف بلدان الاتحاد الأوربي ي�ؤمنون 

ب�أن العدالة الحقيقية تتطلب دفع الو�سائل البديلة لت�سوية النزاعات �إلى الأمام وتطويرها خا�صة و�سيلة الو�ساطة 

الق�ضائية. وفي فرن�سا تم �إن�شاء » لجنة م�ساعدة العائلات في الو�ساطة في المنازعات ذات ال�صفة الدولية » عام 

وتعاملت  وراء الحدود،  وما  الدولية  ال�صفة  العائلية ذات  النزاعات  �إلى حل  اللجنة  وترمي  العدل،  بوزارة   2001

اللجنة حتى الآن مع 300 ق�ضية من خم�سين جن�سية مختلفة ونجحت في ت�سوية �أغلبها)6(.

وتقوم الو�سائل البديلة على الترا�ض والتوافق وهو ما يعني الت�صالح، وبالتالي فهي و�سائل م�شروعة دعت �إليها كافة 

النظم ال�سماوية والو�ضعية؛ فقد دعت ال�شريعة الإ�سلامية �إلى ال�صلح وحثت عليه ورغبت فيه واعتبرته خيراً فجاء 

في القر�آن الكريم » و�إن طائفتان من الم�ؤمنين اقتتلوا ف�أ�صلحوا بينهما ف�إن بغت �إحداهما على الأخرى فقاتلوا التي 

1	 - �أنظر: د. عيد الق�صا�ص ، الو�سيط في قانون المرافعات المدنية والتجارية . الطبعة الأولى 2005 النا�شر دار النه�ضة العربية �ص 6.

2	 - �أنظر د. فتحي والي، قانون الق�ضاء المدني، طبعة 1973 النا�شر دار النه�ضة العربية �ص 78 بند 34.

كذلك  بعدها  وما   50 �ص  العربية  النه�ضة  دار  النا�شر   . الجنائية  والعدالة  الو�ساطة  ال�شوا،  �سامي  محمد  د.   : �أنظر   -  	3 

د. �أ�شرف رم�ضان ، الو�ساطة الجنائية ودورها في انهاء الدعوى العمومية. الطبعة الأولى 2004 النا�شر دار النه�ضة العربية �ص 17 وما بعدها.

4	 - �أنظر: علاء �آبا ريان، الو�سائل البديلة لحل النزاعات التجارية » درا�سة مقارنة » الطبعة الأولى 2008 النا�شر من�شورات الحلبي الحقوقية �ص 19 وانظر 

كذلك: جوزيف غابي يزبك. محكمة التحكيم للريا�ضة وحل المنازعات في الم�سائل الريا�ضية، مجلة حقوقي، العدد 3 بيروت 2006 �ص 23 م�شار �إليه في المرجع ال�سابق هام�ش 

3 �ص 19.

5	 - �أنظر : القا�ضي د. غ�سان رباح . في تقديمة لم�ؤلف علاء �آبا ريان. الو�سائل البديلة . المرجع ال�سابق �ص7.

http://www.farraylawyer.com/wassata.htm :- المرجع 	6
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تبغى حتى تفئ �إلى �أمر الله ف�إن فاءت فا�صلحوا بينهما بالعدل و�أق�سطوا �إن الله يحب المق�سطين، �إنما الم�ؤمنون 

�أي�ضاً » و�إن خفتم �شقاق بينهما فابعثوا  �أخويكم واتقوا الله لعلكم ترحمون » )1(. كما جاء  �أخوة فا�صلحوا بين 

حكماً من �أهله وحكماً من �أهلها �إن يريدا �إ�صلاحا يوفق الله بينهما، �إن الله كان عليماً خبيراً » )2( في الحديث 

ال�شريف ما روى عن النبي )�صلى الله عليه و�سلم( �أنه قال »ال�صلح جائز بين الم�سلمين �إلا �صلحاً حرم حلالًا �أو �أحل 

حراماً«)3( وقال عمر بن الخطاب ر�ضي الله عنه »ردوا الخ�صوم حتى ي�صلحوا ف�إن ف�صل الق�ضاء يورث بينهم 

ال�ضغائن«)4(.

وفي الت�شريع الو�ضعي البحريني؛ نظم الم�شرع البحريني عقد ال�صلح في المواد من 496 �إلى 504 من القانون المدني 

ال�صادر بالمر�سوم بقانون رقم 19 ل�سنة 2001 كما نظمت القوانين الو�ضعية المقارنة عقد ال�صلح على غرار ما هو 

من�صو�ص عليه في القانون المدني البحريني، وتن�ص المادة 59 من قانون المرافعات المدنية والتجارية البحريني على 

�أن للخ�صوم �أن يطلبوا �إلى المحكمة في �أية حالة تكون عليها الدعوى �إثبات ما اتفقوا عليه من �صلح �أو �أي اتفاق �آخر 

في مح�ضر الجل�سة، ويوقع منهم �أو من وكلائهم. ف�إذا كانوا قد كتبوا ما اتفقوا عليه، �صدقت المحكمة على المكتوب 

والحق بمح�ضر الجل�سة بعد اثبات فحواه فيه.

ويكون لمح�ضر الجل�سة قوة الورقة الر�سمية. كما نظم الم�شرع البحريني الت�سوية الودية للمنازعات الجماعية في 

الباب ال�ساد�س ع�شر من قانون العمل في المواد من 133-140، كما تناولها في المادة 21 من قانون النقابات العمالية.

وتعر�ض هذه الورقة �إلى الو�سائل البديلة لت�سوية النزاعات وعلى وجه الخ�صوم و�سيلة الو�ساطة ولذلك فهي تنق�سم 

الو�سائل  ك�إحدى  للو�ساطة  الثاني  الف�صل  ويعر�ض  البديلة،  للو�سائل  العامة  الأحكام  الف�صل  يتناول  �إلى ف�صلين: 

البديلة الهامة لت�سوية المنازعات.

1	 - �سورة الحجرات الآية 9 ، 10.

2	 - �سورة الن�ساء الآية 35.

3	 - نيل الأوطار �شرح منتقى الاخبار لل�شوكاني، الجزء الخام�س. النا�شر دار الحديث �ص 254.

4	 - بدائع ال�صنائع في ترتيب ال�شرائع للكا�ساني، الجزء ال�سابع، النا�شر دار الكتب العلمية، بيروت الطبعة الثانية �ص13.
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الفصل الأول
الأحكام العامة للوسائل البديلة

الاحكام العامة للوسائل البديلة لحل المنازعات المدنية

فكرة الوسائل البديلة لحل المنازعات المدنية:
الاجراءات  به  تت�سم  وما  ؛  المحاكم  على  �سنوياً  تطرح  التي  الق�ضايا  في  والم�ستمرة  الهائلة  الزيادة  �ش�أن  من  كان 

الق�ضائية من �شكليات معقدة غير خافية على �أحد ؛ بدءاً من الإعلان �أو التكليف بالح�ضور ونظر الخ�صومة، وما 

يتخللها من دفوع �شكلية �أو مو�ضوعية وما يعتريها من عوار�ض ، ناهيك عما يلج�أ �إليه بع�ض الخ�صوم من تع�سف 

في ا�ستعمال حق التقا�ضي وابداء دفوع كيدية وا�ستغلال حق الدفاع بطريقة غير م�شروعة لإرهاق الخ�صم الآخر 

، وتعدد درجات التقا�ضي ؛ �أن �أدى ذلك �إلى ت�أخير الف�صل في بع�ض الدعاوى �إلى �سنوات بل �إلى عقود ، ولا �شك 

�أن العدالة البطيئة هي في حد ذاتها انكار للعدالة Justice delayed is Justice denied  ومن هنا بد�أ 

التفكير في حلول بديلة عن الق�ضاء لت�سوية المنازعات بين الخ�صوم ، وهو ما يطلق عليه بفكرة الو�سائل �أو الحلول 

البديلة لف�ض المنازعات.Aternative Dispute Resolution ( A.D.R ( وهي نوع من الق�ضاء الاتفاقي 

�أو الودي الذي يختاره الخ�صوم لحل منازعاتهم بعيداً عن الق�ضاء الر�سمي للدولة . وجرى الفقه على تعريفها ب�أنها 

مجموعة من الاجراءات التي ت�ستهدف حل المنازعات بطريقة ودية بعيداً عن الق�ضاء من خلال تدخل �شخ�ص ثالث 

ي�سعى �إلى م�ساعدة الأطراف على حل النزاع فيما بينهم. )1(

أنواع الوسائل البديلة لحل المنازعات: 
تتعدد وتتنوع الو�سائل البديلة لحل المنازعات لأنواع �شتى ، ومن هذه الو�سائل ما يلي:

:Mediation الوساطة
وهي �سعى �شخ�ص ي�سمى الو�سيط �إلى ت�سوية النزاع بين �أطرافه بناءً على طلبهم. ويعرفها البع�ض ب�أنها » و�سيلة 

القائم وذلك باقتراح حلول  النزاعات من خلال تدخل �شخ�ص ثالث نزيه وحيادي وم�ستقل يزيل الخلاف  لحل 

عملية ومنطقية تقرب وجهات نظر المتنازعين بهدف ايجاد �صيغة توافقية ، وبدون �أن يفر�ض عليهم حلًا �أو ي�صدر 

قراراً ملزماً«. )2( 

   ون�ص م�شروع قانون الو�ساطة البحريني على �أن الو�ساطة هي » كل عملية يطلب فيها �أطراف من �شخ�ص �آخر 

ي�سمى الو�سيط م�ساعدتهم في �سعيهم �إلى التو�صل �إلى ت�سوية في نزاع قائم بينهم ». )3(

- انظر في التعريفات المختلفة للو�سائل البديلة لحل المنازعات: 	1

11-9.P  ,  1993 ,  H. Brown & A. Marriott , ADR principals and practice , Sweet & Maxwell , ed LONDON

2	 - د. علاء �آبا ريان الو�سائل البديلة لحل النزاعات التجارية “ درا�سة مقارنة “ من�شورات الحلبي الحقوقية. الطبعة الأولى 2008 بيروت �ص65 .

3	 - المادة )1( من م�شروع قانون الو�ساطة البحريني.
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والو�ساطة على خلاف التحكيم والق�ضاء فلا تتقيد ب�إجراءات �شكلية معقدة ولا ب�أ�صول محاكمات ، بل هي و�سيلة 

ب�سيطة ت�ستهدف الو�صول بالخ�صوم �إلى �أن يجدوا ب�أنف�سهم الحل العملي والان�سب لمنازعاتهم وفي �إطار من ال�سرية. 

و�سوف نعر�ض في الف�صل الثاني من هذا البحث لأحكام الو�ساطة تف�صيلًا.

 :Conciliation التوفيق
بهدف  مناق�شات  في  معهم  والدخول  الخ�صوم  نظر  وجهات  بين  للتقريب  ثالث  �شخ�ص  �سعي  عن  عبارة  التوفيق 

الو�صول �إلى حل منا�سب للنزاع. والتوفيق بهذا المفهوم يقترب كثيراً من الو�ساطة لدرجة. �أن ال�سائد في دول الـ 

Common Law �أن التوفيق والو�ساطة و�سيلة واحدة ولذا يطلقون على الموفق الو�سيط. )1(

ب�أنه  التوفيق  الدولي  التجاري  للتوفيق  النموذجي  القانون  من   3/1 المادة   وعرفت 

» عملية ... يطلب فيها الطرفان من �شخ�ص ثالث �أو �أ�شخا�ص �آخرين م�ساعدتهما في �سعيهما �إلى التو�صل لت�سوية 

ودية لنزاعهما النا�شئ عن علاقه قانونية عقدية �أو غير عقدية �أو لنزاع مت�صل بهذه العلاقة »)2(.

التوفيق في القانون الفرنسي:
في البداية كان نظام التوفيق اجبارياً قبل بدء الخ�صومة )3( ،وعندما �أظهر الواقع العملي العديد من  	

الم�ساوئ لنظام التوفيق الاجباري تدخل الم�شرع للحد من هذه الم�ساوئ وجعل التوفيق الاجباري مق�صوراً على بع�ض 

الدعاوى فقط وفيما عدا ذلك يكون التوفيق اختيارياً )4(، و�أخيراً �ألغى الم�شرع الفرن�سي التوفيق الإجباري )5( 

التوفيق  يوجب  خا�ص  ن�ص  يوجد  لم  ما  الاختياري  التوفيق  هو  الجديد  المرافعات  قانون  في  العام  المبد�أ  و�أ�صبح 

الإجباري.)6(

ووفقاً لقانون المرافعات الفرن�سي الجديد يمكن �إجراء التوفيق في �أي مرحلة تكون عليها الدعوى، فيجوز للأطراف 

�أن يطلبوا من القا�ضي التوفيق فيما بينهما قبل نظر النزاع.)7( كما يجوز لهم طلب التوفيق �أثناء �سير الخ�صومة، 

 J.L.Vivier : “La reforme de la conciliation et l’introduction de la mediation dans la procedure - 	1

      12.p  142  n  1996  .nov  25  civile “ les petites affiches
2	 - �صدر القانون النموذجي للتوفيق التجاري الدولي بقرار من الجمعية العامة للأمم المتحدة في 2002/11/19 برقم 53/35 وقد �أعدته لجنة الأمم المتحدة 

.UNICITRAL للقانون التجاري الدولي

3	 - نظم قانون المرافعات الفرن�سي القديم ال�صادر 1806 ، نظام التوفيق الاجباري في المواد من 58-48.

4	 - �صدر قانون في 1938/3/4 اجاز التوفيق الاختياري اثناء �سير الدعوى.

5	 - وفقاً للقانون ال�صادر في 9 فبراير 1949 �ألغى الم�شرع الفرن�سي نظام التوفيق الإجباري.

 il entre dans la mission du - وفقاً للمادة 21 من القانون ال�صادر في 17/12/1973 �أ�صبح من مهمته القا�ضي التوفيق بين الأطراف 	6

juge de concilier les parties وأصبح التوفيق اختيارياً. ونظمت المواد من 127 إلى 131 الأحكام العامة للتوفيق وعالجت 
المواد من 830 إلى 835 التوفيق أمام المحاكم الابتدائية، وتناولت المادة 863 التوفيق أمام المحاكم التجارية، وبيّنت المادتان 887 
، 888 أحكام التوفيق أمام محاكم الإيجارات الزراعية ، ونظمت المواد من 1108 إلى 1113 التوفيق في مسائل الطلاق والانفصال 

الجسماني بين الزوجين.
7	 - تن�ص المادة 829 من قانون المرافعات الفرن�سي الجديد على �أن الطلب الق�ضائي يرفع ب�إعلان بق�صد التوفيق وعند عدم التوفيق بق�صد الحكم ، مع حق 

 La demande en justice est formée par assignation á fin de conciliation .المدعي في المبادرة �إلى طلب التوفيق قبل رفع الدعوى

 et, á  defaut, de jugement, sauf la faculté pour le demandeur de provoquer une tentative de conciliation
                                    .avant d’assigner
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�سواء �أمام محكمة �أول درجة �أو �أمام محكمة الا�ستئناف، كما يجوز ذلك �أمام قا�ضي التح�ضير �أو قا�ضي التحقيق، 

ولكن يمتنع طلب التوفيق �أمام محكمة النق�ض لأنها محكمة قانون لا محكمة مو�ضوع.

و �إذا ما ارت�أى القا�ضي القيام بمهمة التوفيق فهو يقدر الزمان والمكان المنا�سب لإجراء المهمة. فله اتخاذ �إجراءات 

التوفيق في �أول جل�سة ، �أو بعد قفل باب المرافعة فيما لو طلب �أحد الخ�صوم ذلك وقدر جدية هذا الطلب في�أمر 

ب�إعادة الدعوى للمرافعة مرة �أخرى ويبا�شر مهمة التوفيق بين الأطراف، كما يجوز للقا�ضي �أن يعر�ض ال�صلح على 

الخ�صوم حتى في جل�سة النطق بالحكم ، بيد �أنه متى نطق بالحكم وكان الحكم قطعياً �أمتنع عليه عر�ض ال�صلح 

على الخ�صوم.

ويمكن للقا�ضي القيام بمهمة التوفيق في غرفة المداولة �أو في قاعة المحكمة �أو في مكتبة �أو في �أي مكان �آخر.

�أو في ح�ضور وكلاء عنهم بوكالة  التوفيق بنف�سه في ح�ضور الأطراف �شخ�صياً  �إجراء مهمة  ويجب على القا�ضي 

خا�صة. ولا يجوز له �أن يعهد بهذه المهمة �إلى خبير �أو يفو�ض غيره في القيام بها.)1( و �إذا ما ندبت المحكمة خبيراً 

في الدعوى وت�صالح �أو توافق الأطراف حال وجود الق�ضية �أمام الخبير المنتدب ؛ وجب عليه �إنهاء مهمته و�إحالة 

الق�ضية مره �أخرى �إلى المحكمة التي تتولى �إثبات ت�صالح �أو توافق الأطراف بمح�ضر الجل�سة وجعله في قوة ال�سند 

التنفيذي )2( 

صلاحية القاضي في الاستعانة بوسيط:
�إذا كان يمتنع على القا�ضي – وفقاً لقانون المرافعات الفرن�سي الجديد – �أن ي�ستعين بخبير �أو يفو�ضه في مهمة 

التوفيق بين الأطراف، �إلا �أنه يجوز له الا�ستعانة بو�سيط للقيام بهذه المهمة ، �سواء من تلقاء نف�سه �أو بناء على طلب 

الخ�صوم وفي �أي حالة تكون عليها الدعوى.

ويلتزم الو�سيط المنتدب بالحفاظ على �سرية المعلومات التي يطلع عليها بحكم مهمته، و�إذا ف�شل الو�سيط في مهمته 

ف�إن ذلك لا يمنع القا�ضي من محاولة التوفيق بين الخ�صوم مرة �أخرى. و�سواء نجح الو�سيط في مهمته �أو �أخفق 

فيها ف�إنه ي�ستحق �أتعاباً يقدرها القا�ضي وفقاً لما بذله من جهد وما تكبده من م�صاريف وما �أنفقه من وقت.

مكتب التوفيق الأسري بوزارة العدل بمملكة البحرين: 
قد  التي  الت�صدعات  كافة  الا�سرة من  ا�ستقرار  على  بهدف الحفاظ  العدل  بوزارة  الأ�سري  التوفيق  ان�شئ مكتب 

تزعزع كيانها الداخلي وت�شتت �أفرادها من خلال تقديم الخدمات الوقائية والعلاجية لجميع الم�شكلات الأ�سرية 

والزوجية.

ويت�شكل مكتب التوفيق الأ�سري من مجموعة من الباحثين المتخ�ص�صين في مجال ال�شريعة والاجتماع من الحا�صلين 

على �شهادات جامعية في الدرا�سات الا�سلامية والتربوية وعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية والار�شاد الأ�سري. 

1	 - المادة 240 مرافعات فرن�سي.

2	 - المادتان 280 ، 281 من قانون المرافعات الفرن�سي الجديد.
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خوف  من  يحد  المحاكم  �أروقة  عن  بعيداً  مميز  جديد  موقع  �إلى  مكانه  نقل  تم  المكتب  بعمل  الارتقاء  �سبيل  وفي 

الأطراف المتنازعة المعروف وي�شجعهم على التردد عليه ب�شكل �أكبر.

الأطراف  بين  التوفيق  بمهمة  ي�ضطلع  فهو  �صورها  بكافة  الأ�سرية  الا�ست�شارية  الخدمات  تقديم  �إلى  وبالإ�ضافة 

المتنازعة في الق�ضايا التي تحال �إليه من المحاكم ال�شرعية، كما ي�سعى �إلى ت�سوية النزاعات الزوجية والا�سرية بعيداً 

عن المحاكم ال�شرعية لتجنيب الأ�سرة وخا�صة الأطفال الدخول في الاجراءات الق�ضائية التي قد تنال من ا�ستقرار 

الا�سرة وت�ؤثر على نف�سية الأطفال.

وي�ساعد مكتب التوفيق الأ�سري من تخفيف العبء الملقى على الق�ضاة من خلال التو�صل �إلى اتفاقات �صلح كثيرة 

حيل �إلى المكتب 312 حالة منها 200 حالة عبارة عن طلب ا�ست�شارة من خلال 
ُ
بين �أطراف النزاع. ففي عام 2008 �أ

الهاتف و112 حالة عن طريق المحكمة ونجح المكتب في ال�صلح بين الأطراف في 35 حالة وتم اتفاق الأطراف على 

الطلاق وعلى الم�سائل المالية وال�شرعية المترتبة عليه في 32 حالة واعيدت 45 حالة �إلى المحكمة دون التو�صل �إلى 

ت�سوية )1(.

وفي عام 2009 ورد �إلى المكتب 97 حالة تو�صل المكتب �إلى ال�صلح بين الأزواج في 22 حالة وال�صلح الأ�سري في حالة 

واحدة واعيدت 28 حالة �إلى المحكمة، وتم اتفاق الأطراف على الطلاق في 32 حالة، ونجح المكتب في التحكيم بين 

الأزواج في 14 حالة ما بين طلاق بمقابل ) خلع ( �أو طلاق بالاتفاق �أو عودة �إلى الحياة الزوجية ب�شروط �أو طلاق 

دون مقابل )2(.

وفي عام 2010 �أحيل �إلى المكتب 53 حالة تم ال�صلح في 16 حالة واعيدت 12 حالة �إلى المحكمة وجرى الطلاق اتفاقاً 

في 14 حالة وتم التحكيم في 11 حالة )3(.

كيفية عمل مكتب التوفيق الاسري:   
يحال النزاع من المحكمة ال�شرعية �إلى المكتب لاجراء ال�صلح والتوفيق بين الاطراف حيث يبد�أ المتخ�ص�صون  	

في درا�سة الحالة والالتقاء بالأطراف وتجري المناق�شة حول �أ�سباب الخلاف مع تقديم العون والم�شورة �إلى الطرفين 

من �أجل تجاوز الم�شكلة والحفاظ على كيان الا�سرة وفي النهاية ي�صل المكتب �إلى �أحد الفرو�ض الثالثة التالية:

�أ- الا�صلاح والت�سوية بين الأطراف مع المتابعة.

ب- الطلاق بالاتفاق مع ت�سوية الحقوق المتعلقة بهذا الطلاق ثم عر�ض الامر على المحكمة لإيقاع الطلاق �أمامها 

والت�صديق على ما �إتفق عليه الطرفان.

جـ - عدم الو�صول �إلى حل وبالتالي �إعادة الدعوى �إلى المحكمة لتف�صل فيها.

1	 - اح�صاء مكتب التوفيق الا�سري عن العام 2008.

2	 - اح�صاء مكتب التوفيق الا�سري عام 2009.

3	 - اح�صاء مكتب التوفيق الا�سري عام 2010.
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بالإ�ضافة �إلى ما تقدم يتولى المكتب الا�شراف على بع�ض الق�ضايا المحالة التي تتطلب التحكيم، فقد يرى القا�ضي 

من ظروف الدعوى وملاب�ساتها �إحالتها �إلى التحكيم ولا يوجد من ينوب عن الزوج �أو الزوجة في�أمر القا�ضي ب�أن 

يتولى مكتب التوفيق دور الحكم عن الزوج �أو عن الزوجة �أو عن الطرفين.

 :Negotiation المفاوضات
هي المرحلة التي تمهد لإبرام اتفاق الت�سوية بين المتنازعين وما يتخللها من مناق�شات حول كل ما يت�صل بالت�سوية 

المزمع عقدها ، ولي�س للمفاو�ضة �شكل محدد يجب اتباعه على وجه الإلزام ، فقد تجرى في �شكل مقابلات �شخ�صية 

في �صورة اجتماعات ، �أو من خلال تبادل مذكرات ، وقد ت�ستغرق جل�سة واحدة �أو تطول لعدة جل�سات ، وقد تقع بين 

اطراف حا�ضرين �أو بطريق المرا�سلة ، �أو على مزيج بين كل هذه ال�صور.)1(

والمفاو�ضات بهذا المفهوم تعد من بين الحلول البديلة في مرحلة ما قبل الو�ساطة ، وتتوقف نجاح عملية المفاو�ضات 

على �شخ�صية القائمين عليها ، فالمفاو�ض الح�صيف لي�س هو الذي يتكلم كثيراً ، لكنه الذي يجيد الا�صغاء ، ويبرع 

في الدفاع عن موقفه بالحجج والا�سانيد ، وتتوافر لديه القدرة على معرفة النظير الذي يتفاو�ض معه.

	

وتبد�أ المفاو�ضات بالات�صالات الأولية بين الاطراف لتحديد امكانية التفاو�ض حول ت�سوية النزاع دون اللجوء �إلى 

الق�ضاء ، �أو بعبارة �أخرى امكانية التفاو�ض من حيث المبد�أ ، واذا ما تم الاتفاق على هذا المبد�أ يجب �أن يجرى 

�أو  الآخر،  على  المفاو�ضين  �أحد  كذب  النية  وح�سن  ويتنافى   ، والامانة  وال�صدق  النية  ح�سن  مبد�أ  على  التفاو�ض 

ا�ستغلال نق�ص خبرته، �أو �سوء فهمه لمو�ضوع ما �أو انتهاز هفوة منه.

	

والمفاو�ضات هي الو�سيلة الاكثر �شيوعاً في ح�سم المنازعات التجارية الكبيرة ، �سيما المنازعات بين ال�شركات العملاقة 

ومنازعات القانون البحري والمنازعات المتعلقة بعقود المقاولات الدولية ومنازعات الت�أمين واعادة الت�أمين.

	

ومع الت�سليم ب�ضرورة �أن ي�سود مبد�أ ح�سن النية وال�صدق والامانة عملية التفاو�ض ، بيد �أنه كثيراً ما يلج�أ المفاو�ضون 

�إلى الكثير من المناورات التي تتنافى مع هذا المبد�أ لحمل الآخر على تقديم تنازلات ، ومن هذه المناورات على �سبيل 

المثال – �أ�سلوب »الرجل الطيب« و�آية ذلك �أن يُظهر الفريق المفاو�ض رئي�سه بمظهر الرجل الطيب بغية حمل الفريق 

الآخر على ار�ضاء ذلك الرئي�س الطيب و�ألا يغ�ضبه ، و�أن يقدم التنازلات لطيب اخلاقه. غير �أن جدوى هذه المناورة 

م�شكوك فيها بح�سبات �أن الح�سابات المالية لا تعرف الاعتبارات العاطفية ، فحيث ي�سود المال تتوارى العاطفة ، 

ف�ضلًا عن �أن الطيبة التي يت�صنعها رئي�س الفريق قد تغري الفريق الآخر على مزيد من الطمع.

	

وهناك �أ�سلوب » الرجل الطيب والرجل الذئب » �أو �أ�سلوب » الحمائم وال�صقور » ، وتقوم هذه المناورة على �أن ي�أخذ 

1	 - الأ�ستاذ / محمد ن�صر الدين جودة. ادارة الدعوى المدنية. دار وائل للن�شر. الاردن. عمان. الطبعة الأولى 2005 �ص63.
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رئي�س الفريق دور الرجل الطيب �أو حمامة ال�سلام الذي يريد �إنهاء النزاع والحفاظ على علاقات الود مع الطرف 

عنيد  والثاني   ، ومت�ساهل  الأول طيب   ، الذئب  الرجل  القانوني بمظهر  الم�ست�شار  يظهر  الوقت  ذات  وفي   ، الآخر 

مت�شدد لئيم ، وي�ؤدي الرجلان تمثيلية لحمل الفريق الآخر على تقديم التنازلات.)1(

ب�أن  المفاو�ض  الفريق  يلوح  �أن  على  الا�سلوب  وي�ستند هذا   « المفاو�ضات  من  بالان�سحاب  التهديد   « �أ�سلوب  ويوجد 

المفاو�ضات �إذا و�صلت �إلى نقطة خلاف رئي�سه �سيجمع �أوراقه مف�ضلًا الان�سحاب ، ويعمد هذا الفريق �إلى الو�صول 

يكون  �أن  يعتمد على  المناورة  �أن نجاح هذه  البع�ض)2(  ويرى  بالان�سحاب،  ويهم  �إلى طريق م�سدود  بالمفاو�ضات 

الطرف الآخر واقعاً تحت �ضغوط �شديدة ورغبة جامحة في انجاح المفاو�ضات ، والر�أي �أن الطرف الدائن غالباً 

ما يكون هو الطرف ال�ضعيف والمدين هو الطرف القوي ، فالدائن ي�سعى دائماً للح�صول على دينه حتى ولو تنازل 

عن جزء منه بدلًا من الدخول في معترك اجراءات التقا�ضي وما يتكبده خلالها من وقت وجهد ومال ، ولذا فهو 

غالباً مع يكون واقعاً تحت �ضغط �شديد �سيما في المنازعات المالية والاقت�صادية بين الم�ؤ�س�سات وال�شركات الكبرى.

ومن منــــاورات المفاو�ضــــات في حالة ا�شتراك عدة �أطراف في التفاو�ض ، �أ�سلوب » فرق ت�سد » وتعتمد هذه المناورة 

�أ�سا�ساً على الاهتداء �إلى مواطن الت�ضارب بين م�صالح كل فريق.

وهناك �أ�سلوب » الطلب الغير قابل للتفاو�ض » ويتعلق بكون م��سألة معينة لا تقبل المناق�شة ، وما عدا ذلك فجائز 

التفاو�ض ب�ش�أنه.

في  ترغب  مما  �أكثر  دائــماً  تطلب  �أن  وهي   « الم�ساومة   « – �أ�سلوب  العامة  لدى  – حتى  ال�شائعة  المناورات  ومن 

الح�صول عليه ، لكــي ت�صل �إلى ما كــنت ت�صبوا �إليه.

تقدير مناورات التفاوض: 
�أ�سلفنا القول �أنه و�أياً كان �أ�سلوب كل طرف في التفاو�ض ، فيتعين �أن تتم عملية التفاو�ض في جو مفعم من الإخاء 

�أو حاجة الطرف الآخر في  وال�صدق والامانة وح�سن النية من الطرفين ، والابتعاد عن الكذب وا�ستغلال �ضعف 

انهاء النزاع ، �أو �أن يت�صيد هفواتـه و�سوء فهمه ، و�إلا فقدت هذه الو�سيلة البديلة للتقا�ضي مغزاها والحكمة منها 

، وكان من يلج�أ �إليها بدلًا عن الق�ضاء كالم�ستجير من الرم�ضاء بالنار ؛ وبالتالي ف�إننا لا نقر المناورات التي يمكن 

�أن تتخلل المفاو�ضات ب�ش�أن انهاء النزاع ، و�أن جميع المناورات القائمة على الم�ساومة والكذب والخداع والحيلة هي 

�أعمال غير م�شروعة ، و�إذا ما تم اتفاق الت�سوية بناءً على حيل من قبل �أحد الطرفين كان للطرف الآخر الحق في 

الطعن على الاتفاق بالبطلان ، كما يجوز له المطالبة بف�سخ اتفاق الت�سوية والتعوي�ض عما لحقه من ا�ضرار ، وا�سا�س 

دعواه في هذه الحالة اخلال خ�صمه بالالتزام بح�سن النية وال�شفافية.

و�إذا ما تم   ، الطرفين  النزاع بين  يتناول ح�سم  والذي  الت�سوية.  اتفاق  ابرام  المفاو�ضات فيجرى  و�إذا ما نجحت 

توثيق هذا الاتفاق ف�إنه يعد من بين ال�سندات التنفيذية والذي يجوز تنفيذه جبراً �إذا ما امتنع المدين عن الوفاء 

1	 - تقنية التفاو�ض. �سل�سلة درا�سات اقت�صادية وا�ستثمارية ، العدد ال�ساد�س يوليو 1987 ت�صدرها الم�ؤ�س�سة العربية ل�ضمان الا�ستثمار بالكويت. �ص18 .

2	 - د. محمد �سعيد الحلفاوي ، ا�ستراتيجيات وا�ساليب التفاو�ض مع ال�شركات الموردة للتكنولوجيا ، بحث مقدم �إلى م�ؤتمر نقل التكنولوجيا المنعقد بالقاهرة في 

الفترة من 19-25 فبراير 1986. تحت رعاية اكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا. �ص23
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بالتزاماته الواردة به. 

 :Mini – trials :المحاكمات المصغرة
وم�ؤدى فكرة المحاكمات الم�صغرة هو ت�شكيل هيئة لحل النزاع في �أق�صر وقت وب�أقل جهد وكلفة ، ويختار كل طرف 

من الطرفين المتنازعين ممثلًا له في الهيئة ، ويختار هذان الع�ضوان رئي�ساً لها ، و�إذا لم يتفقا على ت�سميته ، يجرى 

اختياره من خلال جهة محايدة مثل غرفة التجارة �أو احدى مراكز التحكيم �أو عن طريق �أية مرجعية �أخرى يكون 

المتنازعان قد اتفقا عليها.

وي�سعى الع�ضوان الممثلان عن المتنازعين �إلى التو�صل �إلى م�شروع اتفاق ت�سوية فيما بينهما ، و�إذا لم يتمكنا من ذلك 

تقدم الرئي�س بم�شروع ت�سوية من قبله ، وقد تنتهي المحاكمة الم�صغرة ب�إبرام اتفاق نهائي لت�سوية النزاع.

وتمتاز هذه الو�سيلة ب�أن مدة المحاكمة لا تتجاوز – عادة – �أكثر من يومين ، وتتيح عر�ض النزاع على ا�شخا�ص 

م�ؤهلين وعلى درجة عالية من الكفاءة والخبرة ، ف�ضلًا عن الابتعاد عن ال�شكلية العقيمة في الاجراءات ، وبوجود 

ممثل عن كل طرف �ضمن ت�شكيل الهيئة ممن لهم دراية بتاريخ وتفا�صيل النزاع ، وبو�سعهما ا�ست�شارة �آخرين ؛ وهو 

ما ي�ؤدي �إلى توفير الوقت والجهد والمال ، ويكون الحل النهائي نتاج ممثلين عن الخ�صوم ومفو�ضين منهم ب�إبرام 

اتفاق الت�سوية.)1(

 ، �أو بمنا�سبة المحاكمة  �أثناء  �أو اطلعوا عليها  �إليهم  التي و�صلت  المعلومات  ويلتزم الأطراف بالحفاظ على �سرية 

ولا يمكن لأي من الطرفين ا�ستخدام هذه المعلومات وتقديمها كدليل �ضد خ�صمه الآخر فيما لو ف�شلت المحاكمة 

الم�صغرة ولم يتم ابرام اتفاق الت�سوية ولج�أ الطرفان �إلى الق�ضاء �أو التحكيم.

 )A.A.A ( وقد لقيت هذه الو�سيلة نجاحاً وانت�شاراً في ت�سوية الكثير من المنازعات ، وتعد الهيئة الامريكية للتحكيم

هي �أول من طبق هذه الو�سيلة وحذت حذوها غرفة التجارة في �سوي�سرا ثم المركز الا�سترالي لحل المنازعات في 

ا�ستراليا والمركز التجاري لحل المنازعات في بلجيكا ، وكذلك مركز القاهرة للتحكيم التجاري الدولي. )2(

مجال�س ال�صلح: 

يق�صد بمجال�س ال�صلح تلك المجال�س التي ين�شئها الم�شرع بغر�ض انهاء النزاع �صلحاً بين الخ�صوم قبل اللجوء �إلى 

اجراءات التقا�ضي العادية لا�سيما في المنازعات قليلة الاهمية و�أياً كان �صفة �أطراف النزاع ، حتى ولو كانت الدولة 

�أو �أحد م�ؤ�س�ساتها طرفاً فيه.

وي�شكل مجل�س ال�صلح – عادة – من قا�ضٍ واثنين من الأفراد الم�شهود لهم بالنزاهة والامانة ، وتقت�صر مهمته على 

عر�ض ال�صلح على الخ�صوم من خلال اقتراح حل معين �أو عدة حلول للنزاع ، وعليه �أن ينهي مهمته خلال �أجل 

معين ، ولا يتخذ مجل�س ال�صلح �أي اجراء من اجراءات التحقيق �أو الاثبات �إلا ما تقت�ضيه مهمة التوفيق وال�صلح بين 

1	 - د. عبدالحميد الأحدب. مو�سوعة التحكيم. الجزء الثاني. الطبعة الأولى. بيروت.1996 �ص26.

2	 - علاء �آبا ريان. المرجع ال�سابق. �ص 73.
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الاطراف، فله مثلًا ا�ستجواب الطرفين ، ولا يتقيد المجل�س بقواعد القانون المو�ضوعي ، فيجوز له اقتراح �أن يتنازل 

طرف عن جزء من حقه في مقابل التزام الطرف الآخر بالوفاء الفوري بالجزء الباقي.

القانون ال�صلح ، فلا يجوز  التي يجيز فيها  التي تطرح على مجال�س ال�صلح هي الدعاوى  وبداهة ف�إن الدعاوى 

الم�سائل  �أو  بطلانه  �أو  الزواج  ب�صحة  المتعلقة  كالم�سائل  البحتة  ال�شخ�صية  بالأحوال  المتعلقة  الم�سائل  على  ال�صلح 

الخا�صة بثبوت الن�سب ونفيه �أو البنوة ، �أو ب�ش�أن ما �إذا كان ال�شخ�ص وارثاً �أو غير وارث �أو م�سائل الأهلية )1(. 

ولكن يجوز ال�صلح على الم�صالح المالية التي تترتب على الحالة ال�شخ�صية فقد ن�صت المادة 498 من القانون المدني 

�أو بالنظام العام ، ولكن يجوز على  �أنه » لا يجوز ال�صلح في الم�سائل المتعلقة بالحالة ال�شخ�صية  البحرينـي على 

الحقوق المالية المترتبة عليها » وترتيباً على ذلك يجوز ال�صلح بين الزوج والزوجة على النفقة �أو على مقدم الزواج 

وم�ؤخره ، كما يجوز ال�صلح بين الورثة حول حق كل منهم في التركة. ولا يجوز ال�صلح على الم�سائل الأخرى المتعلقة 

بالنظام العام ، فلا يجوز ال�صلح على �أحكام القانون المتعلقة با�صابات العمل.

وترفع الدعوى لمجل�س ال�صلح من خلال �صحيفة تقدم لق�سم كتاب المحكمة ولا تنعقد الخ�صومة �إلا ب�إعلان المدعي 

عليه اعلاناً �صحيحاً ، وينتهي مجل�س ال�صلح �إلى �أحد الاحتمالات التالية:

�أو يتفقان على ت�سوية   ، �أن يح�ضر طرفا الدعوى ويقبلان بال�صلح المعرو�ض عليهم من المجل�س  الاحتمال الأول: 

النزاع فيما بينهما �صلحاً وحينئذ ي�صدق المجل�س على هذا الاتفاق ويلحقه بمح�ضر الجل�سة ويجعله في قوة ال�سند 

التنفيذي.

�أو �أحدهما �أمام مجل�س ال�صلح وهو ما يُعد �أعرا�ضاً  الاحتمال الثاني: �أن يتخلف الطرفان عن الح�ضور كلاهما 

منهما على ال�صلح وفي هذه الحالة لي�س �أمام المجل�س �سوى �إحالة الدعوى �إلى المحكمة لنظرها.

الاحتمال الثالث: �أن يح�ضر الطرفان ويرف�ض �أحدهما �أو كلاهما ال�صلح المفرو�ض عليهما وفي هذه الحالة يحيل 

المجل�س الدعوى �إلى المحكمة لنظرها.

واذا لاقت الت�سوية المقترحة من مجل�س ال�صلح الموافقة من الطرفين فيجرى تحرير مح�ضراً بذلك يوقع من اع�ضاء 

المجل�س والخ�صوم او وكلائهم المفو�ضين بال�صلح. وت�شجيعاً للخ�صوم على انهاء النزاع �صلحاً غالباً ما يقرر الم�شرع 

ال�صلح �أمام المجل�س - رد كامل الر�سم الم�سدد �أو ن�صفه �إلى من دفعه.)2( ابرام  تم  اذا  ما  حالة  – في 

مجالس الصلح في القانون المصري:
ن�صت المادة 64 من قانون المرافعات على �أنه » يكون ح�ضور الخ�صوم في الدعاوى الجزئية التي ترفع ابتداء في 

اليوم وال�ساعة المحددين ب�صحيفة افتتاح الدعوى �أمام مجل�س �صلح يتولى التوفيق بين الخ�صوم وذلك فيما عدا 

1	 - انظر في الم�سائل التي يجوز ال�صلح فيها د. ال�سنهوري ، الو�سيط في �شرح القانون المدني ، الجزء الخام�س، النا�شر دار احياء التراث الم�صري. بيروت . لبنان. 

�ص 554 وما بعدها. بند 368 وما بعده.

2	 - ن�ص الم�شرع الم�صري في المادة 20 مكرراً من القانون رقم 90 ل�سنة 1944 بالر�سوم الق�ضائية المعدل على �أنه » �إذا ترك المدعي الخ�صومة �أو ت�صالح مع 

خ�صمة في الجل�سة الأولى لنظر الدعوى وقبل بدء المرافعة فلا ي�ستحق على الدعوى �إلا ربع الر�سم الم�سدد«.

وتن�ص المادة 20 من القانون �سالف الذكر على �أنه “ �إذا انتهى النزاع �صلحاً بين الطرفين واثبتت المحكمة ما �أتفق عليه الطرفان في مح�ضر الجل�سة �أو �أمرت ب�إلحاقه 

بالمح�ضر المذكور ... لا ي�ستحق على الدعوى �إلا ن�صف الر�سوم الثابتة �أو الن�سبية “.
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الدعاوى التي لا يجوز فيها ال�صلح والدعاوى الم�ستعجلة ومنازعات التنفيذ والطلبات الخا�صة ب�أوامر الأداء.

وي�شكل مجل�س ال�صلح الم�شار �إليه بريا�سة �أحد وكلاء النائب العام ويعقد جل�ساته في مقر محكمة المواد  	

الجزئية المخت�صة بنظر النزاع، وعليه �أن ينتهي من مهمته في مدة ثلاثين يوما لا يجوز مدها �إلا باتفاق الطرفين 

ولمدة لا تجاوز ثلاثين يوما �أخرى، ف�إذا تم ال�صلح في هذا الأجل اعد بذلك مح�ضراً تكون له قوة ال�سندات واجبة 

التنفيذ، و�إذا لم يتم ال�صلح في الأجل المذكور �أحال الدعوى �إلى المحكمة لنظرها في جل�سة يحددها.

�أمامه قرار من رئي�س الجمهورية ويحدد وزير  تتبع  التي  وي�صدر بتنظيم هذا المجل�س وبيان الإجراءات  	

العدل بقرار منه المحاكم الجزئية التي ت�شكل مجال�س ال�صلح بدائرتها.

و�إذا عر�ضت الدعاوى الم�شار �إليها في الفقرة الأولى على محكمة �شكل مجل�س �صلح بدائرتها قبل عر�ضها  	

على هذا المجل�س وجب على المحكمة �إحالتها �إليه ».

وجاء بالمذكرة الإي�ضاحية لم�شروع القانون 13 ل�سنة 1968 : اتجه الم�شروع في المادة 64 منه �إلى �إن�شاء مجال�س �صلح 

تتولى التوفيق بين الخ�صوم تاركا �أمر تنظيمها لقرار جمهوري ي�صدر بذلك و�أتاح الفر�صة للتدرج في �إن�شائها بما 

خوله لوزير العدل من �إ�صدار قرارات بتحديد المحاكم التي ت�شكل مجال�س �صلح بدائرتها.

وا�ستلزم الم�شروع �أن تعر�ض على تلك المجال�س جميع الدعاوى الجزئية التي تكون من اخت�صا�ص المحاكم الجزئية 

المحددة  الأولى  الجل�سة  الدعاوى في  تلك  يكون ح�ضور الخ�صوم في  �أن  �أوجب  ب�أن  وذلك  بدائرتها،  �أن�شئت  التي 

هيئة  �أمام  الدعاوى  تلك  الكتاب في تحديده جل�سة الح�ضور في  قلم  المجال�س، وتحوطا لخط�أ  تلك  �أمام  لنظرها 

المحكمة الجزئية مبا�شرة وحتى لا يترتب على هذا الخط�أ تعقيد الإجراءات، �أوجب الم�شروع على هذه المحكمة في 

تلك الحالة �أن تحيل الخ�صوم �إلى مجل�س ال�صلح الم�شكل بدائرتها لجل�سة تحددها لهم.

مجال  معه  ينتفي  مما  الخ�صوم  بين  التوفيق  على  اخت�صا�صه  اقت�صر  وقد  ال�صلح  مجل�س  �أن  البيان  عن  وغنى 

المنا�ضلة بينهم، ف�إن المرحلة التي تمر بها الدعوى �أمامه، لا تخل بحقهم في �إبداء ما لديهم من دفوع �أمام المحكمة 

عند �إحالة المجل�س الدعوى �إليها بعد �إخفاقه في الو�صول �إلى �صلح بينهم، �إذ لا تعتبر المرافعة قد بد�أت في مفهوم 

المادة 108 من الم�شروع )المقابلة للمادة 132 من القانون القديم( �إلا من جل�سة المرافعة التي يحددها مجل�س ال�صلح 

للخ�صوم �أمام هيئة المحكمة بعد �إحالة الدعوى �إليها.

هذا وقد حر�ص الم�شروع على �أن تقت�صر المنازعات التي يتعين عر�ضها على مجل�س ال�صلح على الدعاوى الجزئية 

التي ترفع ابتداء حتى يبقى من الجائز �إبداء طلبات عار�ضة �أثناء نظر الدعوى �أمام المحكمة الجزئية �أيا كان نوع 

هذه الطلبات و�أيا كان الخ�صم الذي يبديها وذلك حتى لا يتعطل الف�صل في الطلب الأ�صلي انتظاراً لنظر الطلبات 

العار�ضة في مجال�س ال�صلح.

القانون ال�صلح والدعاوى  التي لا يجيز فيها  الدعاوى  الم�شروع من الخ�ضوع لنظام مجال�س ال�صلح  ا�ستثنى  وقد 

الم�ستعجلة ومنازعات التنفيذ والطلبات الخا�صة ب�أوامر الأداء تقديرا منه ب�أن لها من طبيعتها الخا�صة ما لا يتفق 

مع الخ�ضوع لهذا النظام.
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فقرة  �إ�ضافة  اللجنة  )ر�أت   :  1968 ل�سنة   13 القانون  م�شروع  الأمة عن  الت�شريعية بمجل�س  اللجنة  بتقرير  وجاء 

جديدة �إلى المادة 64 من الم�شروع قبل فقرتها الثانية: )�ضمانا لتمثيل العن�صر الق�ضائي في ت�شكيل مجال�س ال�صلح 

وتوخيا ل�سرعة انجاز مهمتها. ف�ضلًا عن ا�ستح�سان انعقاد هذه المجال�س في مقر المحكمة المخت�صة حتى لا تنقل 

الاوراق منها مع بيان ما يجب �إتباعه �إذا لم ي�صل المجل�س �إلى �صلح خلال �أجل معلوم(.

 : Rent-a-Judge  استئجار القاضي
على غرار ا�ستئجار مخبر خا�ص �أو محقق خا�ص �أتت �إلينا الولايات المتحدة الامريكية بنظام ا�ستئجار القا�ضي 

�أو ما يعرف بالتقا�ضي الخا�ص Private judging حيث يجوز للخ�صوم التقدم بطلب �إلى المحكمة المخت�صة 

لا�ستئجار قا�ضٍ بغر�ض ت�سوية النزاع فيما بينهم على وجه �سريع ، وقد يطلب الخ�صوم ا�ستئجار قا�ضٍ بعينه لما 

يتمتع به من الكفاءة وح�سن ال�سمعة.

وتتولى المحكمة المخت�صة ت�سمية القا�ضي الذي يُعهد �إليه بمهمة الف�صل في النزاع ، وغالباً ما يكون قا�ضياً متقاعداً 

Retired Judge وينظر القا�ضي الم�ست�أجر النزاع طبقاً لذات الاجراءات المن�صو�ص عليها في القانون المحلي 
للولاية ، وي�صدر حكماً مماثلًا للأحكام ال�صادرة عن محاكم الولاية يكون قابلًا للتنفيذ بمجرد �صدوره طالما لا 

يتعار�ض مع القوانين المحلية.

وقد طبق هذا النظام في بع�ض الولايات الامريكية منها ولاية كاليفورنيا وولاية نيويورك. بيد �أن هذا النظام غير 

معروف في بريطانيا ، وغير معروف كذلك في الانظمة القانونية الأخرى.)1(

المهندس الاستشاري في عقود الفيدك: 
الا�ست�شاريين  للمهند�سين  الدولي  الاتحاد  �أ�صدرها  هند�سية  عقود  نماذج  عن  عبارة   FIDIC الفيديك  عقود 

Federtion international Des ingenieurs – conseil ( FIDIC ( يجري ا�ستخدامها والتعاقد على 
مقت�ضاها في العديد من بلدان العالم ، ومن هذه النماذج.

�شروط عقد مقاولات �أعمال الهند�سة المدنية

.Conditons of Contract for Works of Civil Engineering Construction
�شروط عقد مقاولات الاعمال الميكانيكية والكهربائية – �شاملة اعمال التركيبات بالمواقع. 

 Conditions of Contracts for Electrical and Mechanical Works – Including
.Erection on Site

1	 - في عر�ض نظام ا�ستئجار القا�ضي تف�صيلًا �أنظر:

 .17.p ,1993 ,Brown (H) & Marriotte (A) “ADR: Principles and Practice”, London
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�شروط عقد الت�صميم والت�شييد وت�سليم المفتاح

 Conditions of Contract for Design Built and Turnkey

�شروط اتفاقية خدمات بين العميل والا�ست�شاري

.Client / Consultant Model Service Agreement

ا�سا�س  لتقديم اعمال على  الا�ست�شاريين  المهند�سين  والا�ست�شاري مع غيره من  المهند�س  نموذج عقد م�شاركة بين 

. Consortium الاتحاد والم�شاركة

 Sub-consultant Agreement نموذج عقد ا�ست�شارات هند�سية من الباطن

 Sub-contract Agreement نموذج عقد مقاولة من الباطن

ووفقاً للعقود المذكورة كان يتم ت�سوية المنازعات التي تن�ش�أ اثناء تنفيذ الاعمال بوا�سطة المهند�س الا�ست�شاري والذي 

يطلق عليه م�صطلح Adjudicator ، ون�صت نماذج عقود الفيدك FIDIC على عدم جواز البدء بالتحكيم قبل 

اللجوء �إلى المهند�س الا�ست�شاري �أو قبل اللجوء �إلى Adjudicator و�إذ لج�أ طرف �إلى الق�ضاء �أو �إلى التحكيم 

يحق للطرف الآخر طلب وقف الدعوى تعليقاً لحين �صدور قرار من الـ Adjudicator خلال الأجل المن�صو�ص 

عليه بنموذج العقد.

ونظراً لنجاح نظام الـ Adjudicator في العديد من المنازعات الهند�سية فقد �صدر ت�شريع في انجلترا عام 1996 

 Adjudicator ن�ص على �إمكانية �إحالة معظم منازعات المقاولات والأعمال الهند�سية للف�صل فيها بوا�سطة الـ

و�سواء ن�ص العقد على ذلك �أو لم ين�ص ، وخوّل الاطراف الحق في التنازل عن هذه الو�سيلة واللجوء �إلى التحكيم.

)1(

يحوز  ولا  يح�سم  ولا  تحكيمياً  قراراً  يعد  لا   Adjudicator الـ  قرار  �أو  المهند�س  قرار  �أن  على  الفقه  جرى  وقد 

حجية الأمر المق�ضي ف�ضلًا عن �أن المهند�س لا يتمتع بالا�ستقلال الواجب توافره في المحكم.)2( لانه معين من قبل 

لعدم   binding وملزماً   Final نهائياً   Adjudicator الـ  قرار  �أ�صبح  و�إذا  منه.)3(  �أجره  وي�أخذ  العمل  رب 

الاعترا�ض عليه من قبل الأطراف ف�إن هذا القرار ي�ستمد قوته التنفيذية من ر�ضاء الطرفين به )4( ، و�إذا طعن 

1	 - علاء �آبا رايان. المرجع ال�سابق �ص79.

2	 - د. فتحي والي – قانون التحكيم في النظرية والتطبيق – الطبعة الأولى – 2006 – النا�شر من�ش�أه المعارف بالا�سكندرية �ص 29 . د. �أحمد ح�سان حافظ 

.  561 �ص   1998 القاهرة  – حقوق  دكتوراه  مطاوع – التحكيم في العقود الدولية للإن�شاءات – ر�سالة 

3	 - د. ع�صام �أحمد البهجي – عقود الفيديك. النا�شر دار الجامعة الجديدة طبعة 2008 �ص 275 .

4	 - د. فتحي والي. المرجع ال�سابق. �ص 29 .
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عليه الأطراف بطلب اللجوء �إلى التحكيم وت�أيد من هيئة التحكيم ، ف�إن حكم التحكيم هو الذي تثبت له الحجية 

ولي�س قرار المهند�س الا�ست�شاري.

 Conditions of Contract وفي نموذج عقد الفيديك ب�ش�أن �شروط عقد الت�صميم والت�شييد وت�سليم المفتاح

�إلى نظام مجل�س ف�ض   Adjudicator الـ  العدول عن نظام  for Design – Build and turnkey  تم 
المنازعات Dispute Adjudication Board ويتكون المجل�س المذكور �إما من �شخ�ص واحد �أو ثلاثة �أ�شخا�ص 

م�ؤهلين ، و�إذا لم يتفق الأطراف على خلاف ذلك يتكون مجل�س ف�ض المنازعات من ثلاثة ا�شخا�ص ، وي�سمى كل 

طرف ع�ضواً للموافقة عليه من الطرف الآخر ، وعلى الطرفين الت�شاور مع هذين الع�ضوين على تعيين ع�ضو ثالث 

ليكون رئي�ساً . و�إذا اخفق الطرفان في ت�سمية ع�ضوا اللجنة �أو ت�سمية الرئي�س ؛ تولت �سلطة التعيين المن�صو�ص عليها 

في العقد هذه المهمة. )1(

�إ�صدار القرار المنا�سب خلال  ويتعين على الأطراف تقديم كافة المعلومات والت�سهيلات للمجل�س حتى يتمكن من 

الأجل المحدد ) 84 يوماً من تاريخ الإحالة ( ولا يعمل المجل�س كمحكمين as arbitrators وانما يقت�صر دوره على 

مجرد ف�ض النزاع بقرار ملزم للطرفين، وعليهما تنفيذه فوراً �إلى �أن تتم ت�سوية النزاع ودياً �أو بحكم تحكيم . و�إذا 

لم يرت�ض �أي من الطرفين قرار مجل�س ف�ض المنازعات فله الاعترا�ض علية خلال 28 يوماً من اخطاره بالقرار . 

و�إذا لم يتم الاعترا�ض في الميعاد ، ف�إن قرار المجل�س ي�صبح نهائياً وملزماً للمقاول ورب العمل. )2(

تقييم دور المهند�س الا�ست�شاري و مجل�س ف�ض المنازعات:

على  �أولًا  يعر�ض  �أن  يجب  والمقاول  العمل  رب  بين  النزاع  �أن  الفيديك  لعقود  المختلفة  النماذج  البّني من مطالعة 

التحكيم  �إلى  مبا�شرة  الأطراف  من  ف�إذا لج�أ طرف   ، المنازعات  ف�ض  على مجل�س  �أو   adjudicator المهند�س 

دون عر�ض النزاع على المهند�س �أو مجل�س ف�ض المنازعات كانت الدعوى غير مقبولة لرفعها قبل الآوان. )3( مع 

ملاحظة �أن الدفع بعدم القبول في هذا ال�ش�أن غير متعلق بالنظام العام بل بم�صلحة الخ�صوم فلا يجوز للمحكمة 

�أن تق�ضي به من تلقاء نف�سها ويتعين التم�سك به من قبل �صاحب الم�صلحة.

و�إذا كان وجوب عر�ض النزاع على المهند�س �أو مجل�س ف�ض المنازعات يفتر�ض موافقة الطرفين على �شروط العقد 

المنظة لذلك ، فلهما �أن يعدلا هذه ال�شروط وي�سقطا منها مرحلة اللجوء �إلى المهند�س �أو مجل�س ف�ض المنازعات. 

)4(

وعلى العموم ف�إن اللجوء �إلى المهند�س الا�ست�شاري adjudicator �أو مجل�س ف�ض المنازعات يعد من بين الو�سائل 

�إرت�ضى  البوت وكثيراً ما  والمقاولات وعقود  الهند�سية  العقود  العديد من منازعات  �أثبتت نجاحاً في  التي  البديلة 

الطرفان قرار المهند�س �أو المجل�س.

1	 - المادة 20 – 3 من عقد الت�صميم والت�شييد وت�سليم المفتاح اال�صادر من الفيديك.

2	 - المادة 20 – 4 من ال�شروط العامة للعقد.

3	 - حكم محكمة ا�ستئناف القاهرة – 91 تجاري – 2005/3/30 الدعوى رقم 64 ل�سنة 121 ق تحكيم م�شار �إليه في م�ؤلف الدكتور فتحي والي. قانون التحكيم. 

المرجع ال�سابق �ص 30 هام�ش )2(

4	 - حكم محكمة ا�ستئناف القاهرة 91 تجاري �سالف الا�شارة.
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الفصل الثاني
في الوساطة كأحد الحلول البديلة عن القضاء

الاعتبار  على  القائمة  العقود  في  خا�صة   ، الخ�صوم  بين  المنازعات  لت�سوية  البديلة  الو�سائل  �أهم  الو�ساطة  تعد 

�أو بطابعها العائلي كما في عقود  ال�شخ�صي والتي تت�سم بال�سرية في �أحكامها ، مثل عقود نقل التكنولوجيا )1(، 

الزواج وم�سائل النفقة بين الأزواج والأقارب وم�سائل الطلاق ، كذلك للو�ساطة دور هام في ت�سوية المنازعات في 

عقود الإن�شاءات الهند�سية الدولية ، كعقود الفيدك FIDIC  ، و عقود البوت )2(.

وت�شير الإح�صاءات �إلى �أن �أربع من �أ�صل خم�س ق�ضايا و�ساطة تنتهي بالت�سوية بين الخ�صوم )3( ويكون القرار 

من �صنع الخ�صوم �أنف�سهم ، حيث يقت�صر دور الو�سيط على م�ساعدة الأطراف في تحديد �أوجه النزاع  وعر�ض 

الخيارات المتاحة و�إزالة العقبات وينتهي الأمر ب�أن يتخذ الخ�صوم قرار الت�سوية ب�أنف�سهم .

المبحث الأول
في

ماهية الوساطة
تعريف الوساطة :

ويمكن تعريف الو�ساطة ب�أنها �إجراء غير ملزم يجريه �شخ�ص محايد بعد ت�سميته والاتفاق عليه لإزالة الخلاف 

القائم بين طرفين �أو �أكثر باقتراح حلول غير ملزمة لهم  وم�ساعدتهم على الاجتماع والحوار وتقريب وجهات النظر 

بينهم بهدف �إيجاد �صيغة توافقية، دون �أن يفر�ض عليهم حلًا �أو ي�صدر قراراً ملزماً ، بل يجعلهم يتخذون القرار 

الحا�سم ب�أنف�سهم.

ف�إن  الفرن�سية  العربية  التجارية  للغرفة  التابع  والتحكيم  الو�ساطة  مركز  �أمام  والتحكيم  الو�ساطة  لقواعد  ووفقاً 

الو�ساطة عبارة عن » تكليف �شخ�ص �آخر يدعى الو�سيط ، بمهمة الا�ستماع �إلى الأطراف الذين هم على خلاف ، 

مع مقارنة وجهات نظرهم من خلال مبادلات، �سواء بح�ضورهم �أم لا، لم�ساعدتهم على �إعادة الات�صال فيما بينهم 

، بهدف التو�صل �إلى اتفاق يقبله الأطراف » )4( وجاء بم�شروع قانون الو�ساطة البحريني �أن الو�ساطة هي » كل 

عملية يطلب فيها �أطراف من �شخ�ص ي�سمى الو�سيط م�ساعدتهم في �سعيهم �إلى التو�صل �إلى ت�سوية في نزاع قائم 

بينهم ».)5(

تمييز الو�ساطة عن غيرها من الأفكار المت�شابهة: 

قد تختلط فكرة الو�ساطة بغيرها من الأفكار المت�شابهة �سيما بع�ض الو�سائل البديلة الاخرى للق�ضاء مثل المفاو�ضات 

والتوفيق ؛ و لذا فمن ال�ضروري تمييز هذه الفكرة عما عداها من �أفكار �أخرى م�شابهة .

1	 - انظر د. يو�سف الأكيابي . النظام القانوني لعقود نقل التكنولوجيا في مجال القانون الدولي الخا�ص . ر�سالة دكتوراه 1989 النا�شر دار النه�ضة العربية �ص 

139 وما بعدها.

2	 - د. جيهان ح�سن �سيد �أحمد ، عقود البوت BOT   وكيفية ف�ض المنازعات النا�شئة عنها ، طبعة 2002 النا�شر دار النه�ضة العربية.

3	 - انظر د. عبدالحميد الأحدب . المو�سوعة التحكيم الدولي . الجزء الثاني �سنة 1998 دار المعارف – بيروت �ص 25.

4	 - مجلة التحكيم العالمية. مجلة ف�صليته – بيروت – العدد العا�شر ني�سان )�أبريل( 2011 ال�سنة الثالثة. �ص 964.

5	 - المادة 1 من م�شروع قانون الو�ساطة لت�سوية المنازعات.
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التمييز بين الوساطة و التوفيق: 

تت�شابه الو�ساطة مع التوفيق في الكثير من الأمور حتى �أن ال�سائد في دول common law  اعتبارهما  	

فكرة  �أن  البع�ض )1(  يرى  . في حين  الو�سيط  الموفق م�صطلح  على  يطلقون  ولذا  المنازعات  لف�ض  واحدة  و�سيلة 

الو�ساطة فكرة م�ستقلة ومغايرة عن فكرة التوفيق ، و هو ما يقت�ضي بيان �أوجه ال�شبه و�أوجه الاختلاف بين الفكرتين 

و�صولًا �إلى ما �إذا كانت الفكرتان متمايزتان �أم �أنهما مجرد فكرة واحدة.

تت�شابه الو�ساطة مع التوفيق في �أن اللجوء �إليهما ي�ستلزم موافقة الخ�صوم على تدخل �شخ�ص ثالث لإزالة الخلف 

، ف�ضلًا عن موافقة هذا  بينهما  القائم  للنزاع  �إلى قرار ر�ضائي حا�سم  الو�صول  بينهما وم�ساعدتهما في  القائم 

التي يجوز فيها  بالمنازعات  �أن كلًا منهما مقيد  و  . كما  الموفق  �أو  الو�سيط  �أن يتولى مهمة  الثالث على  ال�شخ�ص 

ال�صلح ، فلا يجوز اللجوء �إلى الو�ساطة �أو التوفيق في الم�سائل المتعلقة بالأحوال ال�شخ�صية البحته ك�صحة الزواج �أو 

بطلانه �أو الم�سائل الخا�صة بثبوت الن�سب و نفيه �أو البنوة ، لأن مثل هذه الم�سائل لا يجوز الت�صالح عليها .

و  المحاكم  �أنواع  كافة  �أمام  و  الدعوى  عليها  تكون  مرحلة  �أية  التوفيق في  �أو  الو�ساطة  �إلى  اللجوء  ويجوز  	

دراجاتها ما لم ين�ص الم�شرع على وجوب اللجوء �إلى ال�صلح قبل رفع الدعوى )2( كما هو ال�ش�أن في المادة 64 من 

قانون المرافعات الم�صري.

	

وي�شترط في كل من الو�سيط و الموفق الخبرة والا�ستقلال و النزاهة ، فهو لي�س نائباً عن �أحد الخ�صوم �أو ممثلًا له، 

بل يعمل با�ستقلال و حيده عنهما بهدف م�ساعدتهما في الو�صول �إلى حل ر�ضائي للنزاع القائم بينهما .

ولي�س للو�سيط �أو الموفق �أية �سلطة ق�ضائية على الخ�صوم ، فهو لي�س بقا�ض �أو محكم، فلا يملك �إ�صدار  	

ال�سعي لتقريب وجهات النظر  ، ويقت�صر دورهما على مجرد  �أو فر�ض حل بعينه على الخ�صوم  قرارات حا�سمة 

المتعار�ضة و اقتراح الحلول الممكنة، وفي حال نجاح الو�سيط �أو الموفق في مهمته ؛ يجري تحرير مح�ضر يثبت فيه 

ما تم الاتفاق عليه ويوقع من الطرفين، و لا يكون هذا الاتفاق قابلًا للتنفيذ الجبري �إلا ب�أمر ي�صدر من المحكمة 

المخت�صة بناء على طلب �أي من ذي ال�ش�أن . بح�سبان �أن الاتفاق لي�س له �أية حجية �سوى حجية الأوراق العرفية ، ما 

لم يكن الاتفاق قد تم �أمام الق�ضاء وم�شمولًا بال�صيغة التنفيذية فيكون قابلًا للتنفيذ الجبري دون حاجة لإجراء 

�آخر )3( .

و رغم �أوجه ال�شبه ال�سابقة بين الو�ساطة و التوفيق فيوجد �أوجه للاختلاف بينهما . �إذ يقت�صر دور الموفق على 

مجرد تنبيه الخ�صوم �إلى حقوقهم والتزاماتهم المتبادلة ، والتقريب بين وجهات نظرهم المتعار�ضة ، و حثهم على 

1	 - د. عا�شور مبروك. نحو محاولة للتوفيق بين الخ�صوم , النا�شر دار النه�ضة العربية 2002 بند12 �ص 24 وما بعدها.

2	 - انظر د. عا�شور مبروك، المرجع ال�سابق.

3	 - انظر د. عا�شور مبروك. النظام الاجرائي لخ�صومة التحكيم. درا�سة تحليليه. وفقاً لأحدث الت�شريعات والنظم المعا�صرة. الطبعة الثانية. النا�شر مكتبة 

الجلاء الجديدة بالمن�صورة بند 25 �ص 69 وما بعدها.
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التفاهم من �أجل م�صالحهم ، وتب�صيرهم بالأ�ضرار المحتملة فيما لو لم يت�صالحا دون اقتراح حل ما . في حين 

يتعدى دور الو�سيط �أبعد من ذلك فهو ي�ستعر�ض الحلول الممكنة ، بل و يقترح الحل المنا�سب )1( .

في حين يذهب البع�ض �إلى عك�س ذلك و يقولون ب�أن الموفق هو الذي يقترح الحل المنا�سب وي�سعى �إلى اقناع الأطراف 

به و�أخذ موافقتهم عليه ، بينما يقت�صر دور الو�سيط على م�ساعدة الخ�صوم في الو�صول ب�أنف�سهم �إلى الحل المنا�سب 

، وهو الر�أي الذي تبناه م�شرع القانون البحريني )2( و �أخذ به مركز الو�ساطة والتحكيم التابع لغرفة التجارية 

العربية الفرن�سية )3(.

ويرى البع�ض )4( �أن الو�ساطة دائماً م�أجورة حيث يتقا�ضى الو�سيط �أتعابه من الخ�صوم ، في حين �أن التوفيق يكون 

مجانياً عدا الم�صاريف الفعلية التي يتكبدها الموفق مثل الم�صاريف الإدارية . بيد �أن هذا الر�أي و�إن كان �صحيحاً 

وفقاً لقانون المرافعات الفرن�سي الجديد حيث الو�ساطة الق�ضائية �إلا �أنه لا يجوز الأخذ به على اطلاقه وتعميمه 

و�إذ توجد بع�ض الأنظمة القانونية التي  تقرر �أتعاباً للموفق ، ومن هذه الأنظمة – على �سبيل المثال – نظام التوفيق 

الف�صل  نظم  و�إذ  الكويت  و�صناعة  لغرفة تجارة  التابع  التجاري  للتحكيم  الكويت  لمركز  وفقاً  التجاري  والتحكيم 

ال�سابع من النظام المذكور م��سألة ر�سوم و�أتعاب وم�صروفات التوفيق ، وخول اللجنة التنفيذية للمركز �صلاحية 

�أن تطلب من �أطراف النزاع دفعه على ح�ساب  �إليهم ، و�أجاز لها  �إحالة ملف النزاع  تقرير اتعاب للموفقين قبل 

�أتعاب وم�صروفات التوفيق تدفع مقدماً )5(.

التمييز بين الو�ساطة والمفاو�ضات:   

ت�شترك الو�ساطة مع المفاو�ضة في �أن كلاهما من الو�سائل البديلة للعدالة الق�ضائية التي ت�ستهدف الو�صول  	

�إلى حل ودي يرت�ضيه الطرفان ، بيد �أن ما يميز الو�ساطة عن المفاو�ضة هو �أن الو�ساطة تتم من خلال تدخل �شخ�ص 

ثالث تكون مهمته التقريب بين وجهات النظر المتعار�ضة للخ�صوم و م�ساعدتهم في التو�صل �إلى اتفاق مقبول منهما 

دون �أن يفر�ض عليهم حلًا بعينه ، في حين �أن المفاو�ضة تجري مبا�شرة بين الأطراف دون تدخل �شخ�ص ثالث فيها، 

و�إذا ما تمت المفاو�ضة بطريق غير مبا�شر بو�ساطة �شخ�ص ثالث، ف�إنها تكون �أقرب الى التوفيق و الو�ساطة. 

الوساطة والخبرة: 
الخبير �شخ�ص متخ�ص�ص في �أمور فنية معينة ، قد تكون �أمور طبيه �أو هند�سية �أو محا�سبية �أو زراعية �أو  	

غير ذلك وي�ستعين القا�ضي بر�أيه في الم�سائل الفنية التي لا ي�ستطيع الإلمام بها )6(.

و�إذا كان للمحكمة ال�سلطة التنفيذية في تقرير مدى الحاجة �إلى الا�ستعانة ب�أهل الخبرة ، ف�إنها �إذا قررت  	

1	 - انظر جاك الحكيم ، الا�ساليب البديلة لح�سم المنازعات ، الحقوق التعاقدية، ندوة القانون المقارن بدم�شق الفترة من 5-8 �أكتوبر 1996 �ص 24.

2	 - المادة )1( من م�شروع قانون الو�ساطة لت�سوية المنازعات.

3	 - حيث جاء بقواعد الو�ساطة �أمام المركز �أن الو�سيط لا يبدي اقتراحاً خلافاً للموفق.

في  �إليه  الم�شار   12.p.kayser, la recherché en france de la diminution des contentieux judiciaire p : - انظر 	4

د. عا�شور مبروك. نحو محاولة للتوفيق بين الخ�صوم. المرجع ال�سابق �ص 29.

5	 - المادة 50 من نظام التوفيق والتحكيم الخا�ص بمركز الكويت للتحكيم التجاري.

6	 - انظر: د. عيد محمد الق�صا�ص. الو�سيط في قانون المرافعات المدنية والتجارية. النا�شر دار النه�ضة العربية الطبعة الأولى 2005 بند 63 �ص 128.
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ندب خبير في الدعوى كان للخ�صوم اختيار �شخ�ص خبير ، ف�إذا اتفق الخ�صوم على اختيار خبير �أو ثلاثة خبراء 

�أقرت المحكمة اتفاقهم )1( وهنا قد تت�شابه الو�ساطة مع الخبرة فكل من الو�سيط والخبير من اختيار الخ�صوم، 

وكلاهما م�أجور ، ولا يقوم �أياً منهم بوظيفة الق�ضاء وح�سم النزاع وفر�ض ر�أيه على الخ�صوم . و مع ذلك تبقى 

الو�ساطة �أمر متميز عن الخبرة ، فالو�سيط لا يبدي ر�أيه في الم�سائل الفنية ويقت�صر دورة في م�ساعدة الأطراف 

في التو�صل �إلى حل ودي من خلال التقريب بين وجهات النظر . في حين �أن عمل الخبير هو �إبداء الر�أي في الم�سائل 

الفنية التي يعجز القا�ضي عن الإلمام بها .

الوساطة والتحكيم:  
�إلا في  يجوز  لا  و�أن كلاهما   ، المنازعات  ت�سوية  و�سائل  من  �أن كلاهما  التحكيم في  مع  الو�ساطة  ت�شترك  	

الم�سائل التي يجوز فيها ال�صلح ، و �أن كلَا من الو�سيط و المحكم من اختيار الخ�صوم با�ستثناء التحكيم الاجباري ، 

وقد تدق التفرقة حينما يكون المحكم مفو�ضاً بال�صلح �إذ في هذه الحالة لا يتقيد ب�أو�ضاع المرافعات وقواعد القانون 

)2( ويكون من �سلطته عر�ض ال�صلح على الخ�صوم . ومع ذلك ف�إن الو�سيط خلافاً للمحكم لا يف�صل في النزاع 

بحكم حا�سم و �إنما هو ال�شخ�ص الذي يتو�صل الأطراف عن طريقة �إلى ت�سوية خلافهم بطريق ودي ، فدور الو�سيط 

تقريب وجهات النظر وت�سهيل الأمور بين الخ�صوم )3(.

الو�ساطة و الوكالة:   

تختلف الو�ساطة عن الوكالة ، فالوكالة عقد يقيم به الموكل �شخ�صاً �آخر مقام نف�سه في مبا�شرة ت�صرف قانوني 

)1( و القاعدة �أن الوكيل ي�ستمد �سلطاته من الموكل وملزم بتعليماته ولي�س له الخروج عن حدود الوكالة . في حين 

�أن الو�سيط يعمل بخبرة وا�ستقلال تام عن الخ�صوم . 

أنواع الوساطة:  
للو�ساطة �أنواعاً متعددة. فتوجد الو�ساطة الق�ضائية Judicial – Mediation  حيث يكون الو�سيط  	

قا�ضياً ، وهو النظام المعمول به في النظم الانجلو�سك�سونية حيث يقترح القا�ضي الذي ينظر الدعوى على الأطراف 

ت�سوية النزاع بينهم من خلال الو�ساطة ، وي�سعى �إلى التو�صيل معهم �إلى ر�أيAdvisory verdict  يكون هو 

الأ�سا�س الذي تتم على مقت�ضاه عملية الو�ساطة. وهو النظام الذي �أخذ به القانون الأردني ، �إذ يتولى قا�ضي �إدارة 

الدعوى خلال جل�سة الاجتماع مع الخ�صوم عر�ض الت�سوية عليهم وال�سماح لهم بتبادل الر�أي حول �إمكانية �إجراء 

الت�سوية )4(، ووفقاً لقانون المحاكم الاقت�صادية الم�صري )5( على ع�ضو هيئة التح�ضير �أثناء مبا�شرته مهمته �أن 

يعر�ض ال�صلح على الطرفين لت�سوية النزاع ودياً ، وله في �سبيل ذلك عقد جل�سات م�شتركة بينهما ، �أو الاجتماع على 

انفراد مع كل خ�صم على حده ، وعليه الحفاظ على �سرية المعلومات التي يتو�صل �إليها في الجل�سات الانفرادية مع 

1	 - المادة 1/133 من قانون الإثبات في المواد المدنية والتجارية البحريني ال�صادر بالمر�سوم بقانون رقم 14 ل�سنة 1996.

2	 - د. �أحمد �أبو الوفا. التحكيم بالق�ضاء وبال�صلح النا�شر دار المطبوعات الجامعة طبعة 2007 بند ع �ص 18.

3	 - المادة 640 من القانون المدني البحريني ال�صادر بالمر�سوم بقانون رقم 19 ل�سنة 2001.

4	 - المادة 2/59/هـ من قانون �أ�صول المحاكمات المدنية.

5	 - القانون رقم 120 ل�سنة 2008 ب�إن�شاء المحاكم الاقت�صادية المن�شور بالجريدة الر�سمية – ال�سنة 51 العدد 21 نابع بتاريخ 22 مايو 2008.
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الخ�صوم . و�إذا اتفق الطرفان على ال�صلح �أثبتت هيئة التح�ضير هذا ال�صلح في مح�ضر جل�سه يوقع عليه الأطراف 

واثبات محتواه فيه ويكون لهذا المح�ضر قوة  الدعوى  الدائرة المخت�صة لإلحاقه بمح�ضر جل�سة نظر  �إلى  وترفعه 

ال�سند التنفيذي )1(. 

وهناك الو�ساطة التحكيمية  Mediation Arbitration  وهي عبارة عن بند �أو �شرط يدرج في العقد وين�ص 

يتم عر�ضه على و�سيط وفي حال  �أو بطلانه  �أو ف�سخه  تنفيذه  �أو  العقد  ن�شوب نزاع حول تف�سير  �أنه في حال  على 

ف�شل الو�ساطة يتحول الو�سيط �إلى محكم ، وهو ما ي�سمى في الولايات المتحدة )MED – ARB( �أي الو�ساطة 

التحكيمية ، وبد�أ تطبيق هذا النظام في الولايات المتحدة الأمريكية منذ عام 1970)2(. 

الم�شروع  �أقر  وقد  الو�ساطة  طريق  عن  ودياً  النزاع  ت�سوية  على  الخ�صوم  يتفق  حيث  الاتفاقية  الو�ساطة  وتوجد 

البحريني هذا النوع من الو�ساطة �أمام غرفة البحرين لت�سوية المنازعات الاقت�صادية والمالية و الا�ستثمارية . فن�ص 

على �أنه �إذا اتفق �أطراف الدعوى على وقفها لت�سوية النزاع ودياً عن طريق الو�ساطة، رفع مدير الدعوى مبا�شرة 

اتفاقهم �إلى القا�ضي المنتدب لإقرار اتفاقهم )3(. 

مزايا الوساطة:  
توفير الوقت والجهد والمال:  	.1

تتم ت�سوية المنازعات عن طريق الو�ساطة في وقت �أق�صر بكثير من الوقت الذي ت�ستغرقه اجراءات التقا�ضي العادية 

والتي قد تطول ل�سنوات عديدة ، �إذ �أن ت�سوية النزاع من خلال الو�ساطة لا ي�ستغرق وقت طويل وقد تنتهي الو�ساطة 

في يوم واحد �أو خلال �أيام معدودات )4(. وتت�سم الو�ساطة بب�ساطة الاجراءات والبعد عن ال�شكليات  العقيمة ، 

بخلاف اجراءات التقا�ضي التي يعتريها البطء ال�شديد والتعقيد والاغراق في الكثير من ال�شكليات العقيمة ، ولا 

�شك �أن ب�ساطة الاجراءات و�سرعة ح�سم النزاع من خلال الو�ساطة من �ش�أنه توفير الوقت الجهد والمال ؛ والوقت 

لدى رجال المال والتجارة له ثمنه �أو هو بمثابة المال Time is money  ذلك �أن �أي ت�أخير في ح�سم المنازعات 

المالية والتجارية الكبيرة من �ش�أنه الخ�سارة ب�سبب انخفا�ض القوة ال�شرائية للنقود والمتغيرات الاقت�صادية وتجميد 

ال�سيولة لدى رجل المال والتجارة )5(.

وتمتاز الو�ساطة بقلة التكاليف مقارنة بتكاليف اجراءات التقا�ضي العادية والتي قد تكون مرهقة للكثير  	

من الخ�صوم لدرجة �أن غالبية الت�شريعات المقارنة قد ان�ش�أت لجان للإعفاء من الر�سوم �أو للم�ساعدة الق�ضائية.

2- تخفيف حدة العداء بين الخ�صوم وا�ستمرار العلاقة بين الأطراف: 

1	 - د. فتحي والي. القواعد الخا�صة للاخت�صا�ص والإجراءات في قانون المحاكم الاقت�صادية. مطبعة جامعة القاهرة 2009 �ص 23.

2	 - �أنظر: علاء �آبا ريان. المرجع ال�سابق �ص 67.

3	 - المادة 34/�أ من قرار وزير العدل رقم 65 ل�سنة 2009 ب�إ�صدار لائحة �إجراءات ت�سوية المنازعات التي تخت�ص بها غرفة البحرين لت�سوية المنازعات بموجب 

الف�صل الأول من الباب الثاني من المر�سوم بقانون رقم 30 ل�سنة 2009.

4	 - القا�ضي �أحمد القطاونة والقا�ضي وليد كفاكرية. �إدارة الدعوى المدنية. الطبعة الأولى 2003 مطابع الد�ستور التجارية عمان – الأردن �ص 86.

ويقابله في اللغة العربية الوقت من ذهب والوقت كال�سيف �إن لم تقطعه قطعك.  المال  هو  الوقت  �أن  يعني  معروف  انجليزي  مثل    Time is money - 	5

انظر علاء �آبا ريان. الو�سائل البديلة لحل النزاعات التجارية. مرجع �سابق. �ص 98.
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ترتكز الو�ساطة على الحوار الهادئ الواعي في جو ت�سودة م�شاعر طيبه ورغبة �صادقة في الو�صول �إلى حل مر�ض 

للطرفين ، وهو ما ي�ساعد على الحفاظ على العلاقات الودية والم�ستمرة م�ستقبلًا وبعد انتهاء النزاع ، بما ينعك�س 

ايجابياً على العلاقات العائلية والتجارية في المجتمع )1(.

3- المرونة: 

لا يتقيد الو�سيط ولا الخ�صوم ب�أ�صول محاكمات و�شكليات طويلة ومعقدة ، كما هو ال�ش�أن في الق�ضاء والتحكيم . 

فالبعد عن ال�شكليات ومرونة اجراءات الو�ساطة من حيث تحديد المهل والمكان ، عزز من �أهميتها واك�سابها فعالية 

في ت�سوية النزاع ب�صورة ودية في العديد من الحالات مما جعلها تف�ضل الو�سائل التقليدية )2(.

4- قلة التكاليف والم�صروفات:

تتميز الو�ساطة بقلة التكاليف مقارنة مع كلفة التقا�ضي العادي والتحكيم ، فعلى �سبيل المثال ووفقاً لقانون الر�سوم 

البحريني )3( يفر�ض في الدعاوى معلومة القيمة ر�سم ن�سبي من قيمة المبالغ التي يطلب الحكم بها وذلك وفقاً 

– ف�إن الر�سوم الن�سبية  للن�سب المبينة بجدول الر�سوم المرفق ، ف�إذا كان المبلغ المطالب به مليون دينار -  مثلًا 

الم�ستحقة تزيد عن ع�شرين �ألف ديناراً . وهو ما يربو على �أكثر من خم�سين �ألف دولار �أمريكي وكلفة التحكيم لي�ست 

ب�أح�سن حالًا من كلفة الق�ضاء العادي ، فقد فاقت �أتعاب المحكمين كل ت�صور وخيال بل باتت �أحياناً و�سيلة لاثراء 

المحكم على ح�ساب الأطراف حتى �أطلق على التحكيم �أنه ق�ضاء الأغنياء وب�سبب قلة تكاليف الو�ساطة والو�سائل 

البديلة �أطلق عليها البع�ض)4( ا�صطلاح عدالة الفقراء مقارنة بعدالة الأغنياء المتمثلة في التحكيم. 

5- ال�سرية: 

من المبادئ الرا�سخة التي تهيمن على الق�ضاء التقليدي مبد�أ علنية الجل�سات ، فالأ�صل في الجل�سات هو  	

العلنية ، بمعنى �أن يح�ضر  من ي�شاء من الر�أي العام ، �إلا �إذا قرر القانون نظرها في غرفة الم�شورة ، �أو �إذا ر�أت 

المحكمة من تلقاء نف�سها �أو بناء على طلب الخ�صوم اجراءها �سراً محافظة على النظام العام �أو مراعاة للآداب 

�أو لحرمة العلاقات الأ�سرية )5( على �أن يراعي �أن الأحكام يجب �أن ت�صدر دائماً في جل�سة علنية )6( ، و�سواء 

نظرت الدعوى في جل�سة �سرية �أو علنية )7(. ويعد مبد�أ علنية الجل�سات �ضمانة �أ�سا�سية من �ضمانات حق التقا�ضي 

. بيد �أن هذه الميزة قد تكون من الا�سباب الرئي�سية لعزوف الافراد ورجال المال وال�صناعة عن ولوج طريق الق�ضاء 

ومف�ضلين التحكيم عليه لما يتميز به من �سرية في الجل�سات بل وعند النطق بالحكم ، فعلى خلاف القاعدة المقررة 

بالن�سبة للق�ضاء العادي ؛ ف�إن الأ�صل �أن تتم جل�سات المحكمين ب�صورة غير علنية فلا يجوز ح�ضور غير الخ�صوم 

1	 - انظر : الو�سائل البديلة في ت�سوية النزاعات في القانون المدني. ورقة مقدمة من القا�ضي ال�سيدة �سولانج مورت�شيل بجرا ، والقا�ضي ال�سيدة فران�سواز اليوت 

تيينو بالمحكمة الابتدائية في ني�س وذلك �إلى ندوة” بدائل الدعوى المدنية في ت�سوية النزاعات “ عقدت في عمان – الأردن في الفترة من 5-6 كانون الأول 2005.

2	 - علاء �آبا ريان. المرجع ال�سابق. �ص 96.

3	 - المر�سوم بقانون رقم 3 ل�سنة 1972 ب�ش�أن الر�سوم الق�ضائية المعدل.

4	 - علاء �آبا ريان. المرجع ال�سابق �ص 100.

5	 - المادة 55 من قانون المرافعات البحريني.

6	 - المادة 1/186 من قانون المرافعات البحريني.

7	 - نق�ض مدني م�صري 1978/2/8 مجموعة �أحكام النق�ض �س 29 �ص 426.
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في الجل�سة، ولا يلزم النطق بالحكم في جل�سه علنية �أو في ح�ضور الخ�صوم ما لم يتفق الاطراف على وجوب النطق 

به في غير ذلك .

كذلك من المبادئ الأ�سا�سية في التقا�ضي وفي التحكيم مبد�أ المواجهة بين الخ�صوم ، فلا يجوز للقا�ضي �أو  	

المحكم نظر النزاع �إلا  في مواجهة الطرفين ، وكل حكم ق�ضائي �أو قرار تحكيمي ي�صدر بالمخالفة لمبد�أ المواجهة يعد 

باطلًا )1(. ويقت�ضي مبد�أ المواجهة دعوة الاطراف للجل�سات التي تعقدها الهيئة ، واتخاذ الاجراءات في مواجهة 

الطرفين ، وتخويل كل طرف من الاطلاع على ما يقدمه الطرف الآخر من مذكرات �أو م�ستندات �أو �أدلة وتمكين 

الطرفين من عر�ض دفاعهما بالكامل . ولا يجوز للهيئة �أن ت�ستمع لدفاع �أحد الطرفين في غياب الطرف الآخر �أو 

دون دعوته للح�ضور �أمامها ، �أو قبول م�ستندات �أو �أوراق في غير جل�سة من �أحد الأطراف.

	�أما في الو�ساطة ف�إن الأمر على خلاف ذلك فمبد�أ العلانية غير معمول به وكذلك مبد�أ المواجهة ، ويُعد 

ذلك من مزايا الو�ساطة لأن رجال المال والتجارة وال�صناعة يف�ضلون عدم اف�شاء �سرية النزاعات النا�شئة بينهم 

لما قد يكون له من مردود �سلبي على مركزهم المالي والاقت�صادي والإ�ساءة �إلى �سمعتهم التجارية . و�أي�ضاً في ظل 

الو�ساطة لا يجوز احاطة �أحد الأطراف علماً بما قدمه الطرف الآخر من م�ستندات �أو �أقوال �إلا بموافقته ، بل �أن 

الو�سيط يجتمع على انفراد بكل طرف على حده �إلا �إذا طلب الطرفان �أن يكون الاجتماع في المواجهة، وهو ما ي�ضفي 

ال�سرية والخ�صو�صية على الو�ساطة ويجعلها تف�ضل الق�ضاء والتحكيم . 

المبحث الثاني
في

الوسيط
من هو الوسيط: 

بينهم.)2(  فيما  النزاع  لت�سوية  بالو�ساطة  النزاع  �أطراف  �إليه  يعهد  �أكثر،  �أو  طبيعي  �شخ�ص  الو�سيط  	

والو�سطاء على �أنواع؛ فيوجد الو�سيط الق�ضائي وهو الذي يعين من المحكمة �أو عن طريق الق�ضاء، وهناك الو�سيط 

الخارجي الذي يعين مبا�شرة بمعرفة �أطراف النزاع. ففي القانون الأردني – مثلا – توجد �إدارة ق�ضائية ت�سمى 

�إدارة الو�ساطة وت�شكل من عدد من ق�ضاة البداية وال�صلح ي�سمون ) ق�ضاة الو�ساطة ( يختارهم رئي�س محكمة 

البداية للمدة التي يحددها. وبالإ�ضافة �إلى ه�ؤلاء يوجد جدول للو�سطاء الخ�صو�صيين، وهم مختارون – �أي�ضاً- 

بمعرفة الق�ضاء، �إذ يتولى رئي�س المجل�س الق�ضائي وبناءً على اقتراح من وزير العدل اختيارهم من بين الق�ضاة 

الق�ضائيين  الو�سطاء  وبجانب  والنزاهة.  بالحيدة  لهم  الم�شهود  الخبرة  ذوي  من  وغيرهم  والمحامين  المتقاعدين 

النزاع  ت�سوية  الاتفاق على  ال�صلح  قا�ضي  �أو  الدعوى  �إدارة  قا�ضي  الدعوى بموافقة  لأطراف  يحق  الذكر  �سالفي 

بالو�ساطة عن طريق و�سيط خا�ص يجري اختياره بمعرفتهم.

1	 - د. فتحي والي. قانون التحكيم في النظرية والتطبيق مرجع �سابق بند 159 �ص 304.

2	 - المادة 1 من م�شروع قانون الو�ساطة البحريني.
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ووفقاً لم�شروع قانون الو�ساطة البحريني ف�سوف ين�ش�أ مكتب للو�ساطة ي�شكل من عدد من الق�ضاة من بعد  	

موافقة المجل�س الأعلى للق�ضاء �أو الباحثين القانونيين العاملين بالوزارة ممن اجتازوا دورة في الو�ساطة، وي�سمون 

بالو�سطاء الداخليين، وبجانب ه�ؤلاء يوجد الو�سطاء الخارجيون، وهم من غير �أع�ضاء ال�سلطة الق�ضائية �أو الباحثين 

القانونيين العاملين بوزارة العدل وال�شئون الا�سلامية، ويجري قيدهم ب�سجل ي�سمى جدول الو�سطاء الخارجيين، 

ويجوز لكل من الق�ضاة المتقاعدين ومن في حكمهم والمحامين والمهنيين وغيرهم من ذوي الخبرة التقدم بطلب 

للقيد في هذا الجدول. )1(

وي�شترط لقيد �شخ�ص ما بجدول الو�سطاء الخارجيين عدة �شروط تدور جلها حول �ضرورة توافر الخبرة والنزاهة 

والأمانة والكفاءة والأهلية وح�سن ال�سير ال�سلوك. )2(  ويجري قيد الو�سيط بجدول الو�سطاء الخارجيين بموجب 

قرار من وزير العدل بعد �أخذ ر�أي لجنة ت�سمى لجنة قيد الو�سطاء الخارجيين )3( ، ت�شكل من رئي�س المحكمة 

الكبرى المدنية رئي�ساً وع�ضوية �أحد ق�ضاتها و�أحد المحامين الم�شتغلين والمقبولين �أمام محكمة التمييز يختاره وزير 

العدل )4( ، وتكون مهمة اللجنة التحقق من ال�شروط الواجب توافرها في ال�شخ�ص طالب القيد بجدول الو�سطاء 

الخارجيين.

و�إذا �صدر قرار وزير العدل بالموافقة على القيد بالجدول فلا يجوز للو�سيط الخارجي ممار�سة الو�ساطة �إلا بعد 

حلف اليمين �أمام الوزير. )5( 

تعيين الوسيط :

قد يتفق الاطراف مبا�شرة على ت�سوية النزاع فيما بينهما عن طريق الو�ساطة وعلى ت�سمية الو�سيط الذي �سيتولى 

مهمة الو�ساطة . ويطلق على الو�ساطة في هذه الحالة الو�ساطة الاتفاقية تمييزاً لها عن الو�ساطة الق�ضائية التي تتم 

من خلال الق�ضاء �أو الو�ساطة النظامية )الخا�صة( التي تجري بوا�سطة �أحد مراكز التوفيق والو�ساطة.

وقد يجري تعيين الو�سيط بطريق غير مبا�شر فيما لو اتفق الطرفان على الو�ساطة دون الاتفاق على ت�سمية  	

الو�سيط ، فيجري تعيينه بوا�سطة المحكمة المخت�صة �أو عن طريق مركز التوفيق والو�ساطة الذي يلج�أ �إليه الطرفان 

المتنازعان.

باقي  �أن يخطر  الو�ساطة  ت�سويته عن طريق  النزاع في  �أطراف  �أن على كل من يرغب من  العام  والأ�صل  	

الأطراف ب�أية و�سيلة �سواء ب�إعلان �أو بكتاب م�سجل بعلم الو�صول �أو بوا�سطة ر�سالة فاك�س �أو ر�سالة بريد الكتروني 

1	 - المادة 3 من م�شروع قانون الو�ساطة.

2	 - المادة 9 من م�شروع قانون الو�ساطة.

3	 - المادة 5 من م�شروع قانون الو�ساطة.

4	 - المادة 4 من م�شروع قانون الو�ساطة.

5	 - يحلف الو�سيط الخارجي اليمين بال�صيغة التالية “ �أق�سم بالله العظيم ب�أن �أودي �أعمالي بالأمانة وال�شرف و�أن �أحترم تقاليد الو�ساطة و�سلوكياتها “ المادة 

8 من م�شروع قانون الو�ساطة.
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برغبته ، ولهم قبول الو�ساطة �أو رف�ضها ، ويعتبر عدم الرد خلال المدة المعقولة بمثابة رف�ض للطلب .

و�إذا وافق الأطراف على ت�سوية النزاع بطريق الو�ساطة فالغالب �أن يتم الاتفاق على ت�سمية الو�سيط �أو على  	

كيفية تعيينه .

وين�ص القانون الأردني على �أن لقا�ضي �إدارة الدعوى �أو قا�ضي ال�صلح وبعد الاجتماع بالخ�صوم �أو وكلائهم  	

�إحالة النزاع بناء على طلب �أطراف الدعوى �أو بعد موافقتهم �إلى قا�ضي الو�ساطة - الو�سيط الق�ضائي – �أو �إلى 

و�سيط خا�ص لت�سوية النزاع ودياً، وفي جميع الأحوال يراعي القا�ضي عند ت�سمية الو�سيط اتفاق الطرفين ما �أمكن 

. كما و�أن للأطراف الدعوى بموافقه قا�ضي �إدارة الدعوى �أو القا�ضي ال�صلح الاتفاق على حل النزاع بالو�ساطة 

وذلك ب�إحالته �إلى �أي �شخ�ص يرونه منا�سباً )1(.

	�أما م�شروع قانون الو�ساطة البحريني فقد �أجاز للأطراف الاتفاق على ت�سمية الو�سيط فيما لو اختاروا 

طريق الو�ساطة ك�سبيل لت�سوية النزاع فيما بينهم ، وفي حالة عدم اتفاق الأطراف في الو�ساطة الاتفاقية على ت�سمية 

الو�سيط يعين رئي�س المحكمة الكبرى المدنية و�سيطاً من بين الو�سطاء الخارجيين بناء على طلبهم ، ويخطر الو�سيط 

بذلك )2( .

ووفقاً لقواعد الو�ساطة �أمام مركز الو�ساطة والتحكيم التابع للغرفة التجارية العربية الفرن�سية ف�إنه بمجرد  	

اتفاق الاطراف على الو�ساطة �أو في حال ا�شتمال العقد مو�ضوع النزاع على بند الو�ساطة وفقاً لقواعد المركز ، يعين 

مجل�س التحكيم والو�ساطة و�سيطاً لت�سوية النزاع وبناءً على اقتراح الأطراف عند الاقت�ضاء )3(.

و �أجازت قواعد الو�ساطة �أمام المركز لمجل�س التحكيم والو�ساطة �أن يقترح على الاطراف و�ساطة م�شتركة  	

فرن�سية عربية فيما لو رغب الاطراف في ح�ضور و�سطاء فرن�سيين وعرب �أو من �أي �أ�صل �آخر )4( كما يجوز للمركز 

�أجل  ومن  ؛  �إلا  لي�س  تدريبية  لأهداف  الو�ساطة  اجتماعات  التدريب  قيد  و�سيط  الاطراف ح�ضور  يقترح على  �أن 

الترويج والدعاية للو�سائل البديلة عن الق�ضاء وبهدف ن�شر ثقافة الو�ساطة والارتقاء بها . وحينئذ يلتزم الو�سيط 

– بالحفاظ على �سرية المعلومات التي يطلع عليها بحكم  – فيما لو وافق الاطراف على ح�ضوره  تحت التدريب 

ح�ضوره . 

1	 - المادة 3 من قانون الو�ساطة لت�سوية النزاعات المدنية الأردني رقم 12 ل�سنة 2006 ال�صادر بتاريخ 2006/3/16 .

2	 - المادة 11 من م�شروع قانون الو�ساطة البحريني.

3	 - المادة 1/6 من قواعد الو�ساطة �أمام المركز.

4	 - المادة 2/6 من قواعد الو�ساطة �أمام المركز.
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واجبات الوسيط:  

أولا : الحيدة والنزاهة والاستقلالية :

يلتزم الو�سيط في �أداء مهمته بالحيدة والنزاهة والا�ستقلالية ، ويق�صد بالحيدة Neutral  الم�ساواة بين  	

الخ�صوم والتجرد والابتعاد عن الميل والهوى ، لأنه متى تمتع الو�سيط بهذه ال�صفه ف�إنه يحوز على ثقة المتنازعين 

ويدخل الطم�أنينة �إلى نفو�سهم بما يدفعهم �إلى الجدية في ح�سم النزاع ودياً ، فلا �شك �أن تمتع الو�سيط بالحيادية 

من �ش�أنه ت�سهيل الحوار والنقا�ش وتبادل وجهات النظر بين المتنازعين بغية الو�صول �إلى حل النزاع . وواجب الحيدة 

مطلوب لي�س فقط عند بدء الو�ساطة بل وفي جميع مراحلها و�إلى �أن تبلغ منتهاها.

ويق�صد بالنزاهة والا�ستقلالية �ألا يكون للو�سيط �صلة �أو م�صلحة مع �أي طرف من �أطراف النزاع و�ألا يكون  	

خا�ضعاً في مهمته لأحد �سوى �ضميره . ولذا  تن�ص جميع القوانين و�أنظمة الو�ساطة و�أنظمة الم�صالحة والم�ساعي 

الحميدة المحلية والاقليمية والدولية على مبد�أ نزاهة وا�ستقلالية الو�سيط منذ بدء تعيينه و�أثناء �سير الاجراءات 

حتى بلوغ الحل النهائي للنزاع )1(.

�ش�أنه  – �ش�أنه في ذلك  ا�ستقلاليته وحيدته  الو�ساطة عن  يعلن عند قبوله لمهمة  �أن  الو�سيط  ويجب على  	

المحكم – ب�أن يك�شف للأطراف عن �أي ظرف من �شانه �أن ي�ؤثر على و�ساطته �أو يثير لديهم ال�شكوك حول حيدته 

1	 - ن�صت المادة 41 من لائحة �إجراءات ت�سوية المنازعات والتي تخت�ص بها غرفة البحرين لت�سوية المنازعات بموجب الف�صل الأول من الباب الثاني من المر�سوم 

بقانون رقم 30 ل�سنة 2009 على �أنه :

�أ- يكون ع�ضو الهيئة غير �صالح لنظر الدعوى، ممنوعاً من �سماعها، ولو لم يرده �أحد �أطراف الدعوى في الحالات الآتية:

�إذا كان طرفاً في الدعوى المنظورة �أمام الهيئة.

�إذا كانت تربطه �صلة قرابة �أو م�صاهرة حتى الدرجة الرابعة ب�أحد �أطراف الدعوى �أو ممثله �أو المدافع عنه.

�إذا كان له في الدعوى م�صلحة �شخ�صية.

�إذا كان قد �أفتى �أو ترافع عن �أحد الأطراف في الدعوى �أو كتب فيها. وفي هذه الحالات على ع�ضو الهيئة �أن يتنحى عن نظر الدعوى بعد ا�ستئذان المجل�س الأعلى للق�ضاء �إذا 

كان من الق�ضاة �أو �إخطار الرئي�س التنفيذي �إذا كان من غير الق�ضاة.

ب- لا يجوز �أن يكون هناك �صلة قرابة �أو م�صاهره حتى الدرجة الرابعة بين �أع�ضاء الهيئة. ف�إذا وجدت هذه ال�صلة بين ع�ضوين منهم وجب �أن يتنحى �أحدهما، و�إذا وجدت 

هذه ال�صلة بين جميع �أع�ضاء الهيئة وجب �أن يتنحى اثنان منهم، وذلك بعد ا�ستئذان المجل�س الأعلى للق�ضاء �إذا كان الع�ضو المتنحي من الق�ضاة �أو بعد �إخطار الرئي�س 

التنفيذي �إذا كان من غير الق�ضاة.

ج- �إذا لم يتنح ع�ضو هيئة ت�سوية النزاع في الحالات المن�صو�ص عليها في الفقرتين )�أ( و )ب( من هذه المادة، جاز لأي من �أطراف الدعوى �أن يتقدم �إلى الهيئة بطلب رد 

ذلك الع�ضو بلائحة ترفع وتعلن طبقاً لأحكام هذه اللائحة، ويكون حكم الهيئة في طلب الرد نهائياً وغير قابل للطعن عليه ب�أي وجه، وذلك دون الإخلال بحق طالب الرد في 

الطعن بالبطلان في الحكم النهائي ال�صادر من الهيئة �أما محكمة التمييز طبقاً لأحكام البند )2( من المادة )13( من القانون.

د- يقع باطلا طبقاً لأحكام البند )2( من المادة)13( من القانون عمل ع�ضو الهيئة في الأحوال المن�صو�ص عليها في الفقرتين )�أ( و )ب( من هذه المادة ما لم يتفق �أطراف 

الدعوى جميعاً على خلاف ذلك.

هـ- يجوز لع�ضو الهيئة، حتى ولو كان �صالحاً لنظر الدعوى ولم يقم به �سبب للرد، �إذا ا�ست�شعر الحرج من نظر الدعوى لأي �سبب، �أن يتنحى عن نظر الدعوى بعد ا�ستئذان 

المجل�س الأعلى للق�ضاء �إذا كان من الق�ضاة �أو �إخطار الرئي�س التنفيذي �إذا كان من غير الق�ضاة.

و- �إذا قام �أي من الأ�سباب التي تجعل ع�ضو الهيئة غير �صالح �أو غير قادر على موا�صلة ال�سير ي �إجراءات نظر الدعوى، يتم ت�سمية ع�ضو �آخر يحل محله بذات الطريقة 

التي �سمي بها ذلك الع�ضو وذلك خلال ثلاثين يوما من قيام ال�سبب، و�إذا كان ع�ضو الهيئة من بين الأع�ضاء المختارين طبقا لأحكام الفرقة)ج( من المادة )40( من هذه 

اللائحة، ولم يبادر الطرف الذي اختار ع�ضو الهيئة �إلى اختيار ع�ضو �آخر، جاز للم�سجل ت�سمية ع�ضو من المدرجة �أ�سما�ؤهم في الجدول المعد لذلك بالغرفة �أو �أي م�ؤ�س�سة 

معتمدة من الغرفة بدلًا منه.
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)1(. و�إذا لم يف�صح عن ذلك وانتهت الو�ساطة ب�إبرام عقد �صلح بين الطرفين ف�إن ذلك يعد �سبباً للطعن على عقد 

ال�صلح بالبطلان .

وتن�ص قواعد الو�ساطة الخا�صة بمركز الو�ساطة والتحكيم التابع لغرفة التجارة العربية الفرن�سية على  	

اعلام  وعليه   .)2( بالا�ستقلالية  ت�صريحاً  الو�ساطة  مبا�شرته  قبل  يوقع  و�أن  وا�ستقلاليته  الو�سيط  حيدة  وجوب 

المركز والأطراف عن �أي ظرف من �ش�أنه الت�أثير على ا�ستقلاليته وحيدته وحينئذ لا يجوز له الا�ستمرار في مهمته 

�إلا بقرار من المركز مع موافقة خطية من جميع الأطراف )3( و�إذا لم يوافق الاطراف كتابة على ا�ستمراره في �أداء 

مهمته يتولى المركز ا�ستبداله وتعيين و�سيط �آخر )4(.

ثانياً : الالتزام بالحفاظ على السرية: 
�أداءه المهمة المكلف بها على معلومات ما كان من المتي�سر له الاطلاع عليها لولا تو�سطه بين  يطلع الو�سيط بحكم 

اطراف النزاع ، ولذلك يقع عليه واجب الحفاظ على �سرية هذه المعلومات التي اطلع عليها وعدم اف�شاءها .

وتن�ص قواعد الو�ساطة �أمام مركز الو�ساطة والتحكيم التابع لغرفة التجارة العربية الفرن�سية على التزام الو�سيط 

والاطراف بال�سرية الق�صوى في كل ما يتعلق بالو�ساطة، وبعدم جواز ا�ستعمال �أية وثيقة �أو ت�صريح �أو اقتراح �أو دليل 

اثبات فيما بعد �أمام التحكيم �أو �أمام الق�ضاء �إلا بموافقة �صريحة من جميع الأطراف )5(.

ولكن الم�شرع الأردني و�صل – وبحق – �إلى �أكثر من ذلك �إذ ن�ص على اعتبار اجراءات الو�ساطة �سرية وبالإ�ضافة 

�إلى ذلك حظر الاحتجاج بها �أو بما تم فيها من تنازلات من الأطراف �أمام �أي جهه كانت)6(.

ويرتفع واجب الو�سيط في الحفاظ على �سرية المعلومات التي اطلع عليها �إذا كان من �ش�أنه اف�شائها منع ارتكاب 

جريمة جنائية .

1	 - ق�ضت محكمة ا�ستئناف باري�س في حكمها ال�صادر بتاريخ 9 �سبتمبر 2010 في الدعوى رقم 9/16182 ب�إبطال قرار تحكيمي لما ثبت لها من عدم ا�ستقلالية 

المحكم لوجود علاقة �سابقة بينه وبين وكيل �أحد الخ�صوم رغم �أن هذه العلاقة كانت خا�صة بنزاع له �صلة له بالنزاع الراهن.

 decembre 23 , 44 cts allaire, recueil dalloz, panorama arbitrage no ,16182/09 no. 2120 septembre 9 paris أنظر� 

                                                                   .note Thomas clay , 2938 .p ,2010

وم�شار �إليه في مجلة التحكيم العالمية. العدد العا�شر ني�سان )�أبريل( 2011 ال�سنة الثالثة �ص715-720. تعليق المحامي �سيرج لازاريف )فرن�سا( �ص724-721.

كما ف�ضت محكمة النق�ض الفرن�سية ب�إبطال قرار تحكيمي لما ثبت لها من واقع �أوراق الدعوى �أن المحكم الذي �أ�صدره كان قد �سُمىّ 51 مرة من قبل نف�س الطرف و�أن تكرار 

الت�سمية وانتظامها لمدة طويلة في عقود م�شابهة و�أن المحكم كان يتعين عليه الإف�صاح عن هذه الظروف حتى يتمكن الطرف الآخر من ا�ستخدام حقه برد المحكم.

                                                                                                               2434 .p 1306 note b. le bars dt Juvenal no ,2010  decembre  27  JCP  ,69.131/09  no  ,2010  oclobre  20  .cass civ أنظر�

وم�شار �إليه في مجلة التحكيم العالمية. المرجع ال�سابق �ص 724 هام�ش )4(.

2	 - المادة 7-1من قواعد الو�ساطة.

3	 - المادة 7-2من قواعد الو�ساطة.

4	 - المادة 7-3 من قواعد الو�ساطة.

5	 - المادة 8-3 من قواعد الو�ساطة.

6	 - المادة 8 من قانون الو�ساطة لت�سوية النزاعات المدنية رقم 12 ل�سنة 1996.
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واجبات الوسيط وفقاً لمشروع قانون الوساطة البحريني: 
ن�صت المادة 12 من م�شروع قانون الو�ساطة بمملكة البحرين على �أنه يجب على الو�سيط ما يلي :

أولًا:
الإف�صاح عما يكون من �ش�أنه تعار�ض الم�صالح مع مهمته كو�سيط �أو ي�ؤثر على حيدته �أو ا�ستقلاله. �أ.	

ب.	 �ألا ينظر في مو�ضوع الدعوى التي �سبق له التو�سط فيها �إذا كان قا�ضياً

	�ألا يعمل محكماً في نزاع كان �سبق له التو�سط فيه . ج.

	�ألا يقبل الوكالة في المخا�صمة �ضد �أي من الأطراف حول مو�ضوع النزاع �أو ما يتفرع عنه ولو بعد انتهاء �إجراءات  د.

الو�ساطة.

ويقع باطلًا كل �إجراء تم بالمخالفة للبند �أولًا.

ثانياً:
	�أن ينجز مهمة الو�ساطة خلال المدة المحددة قانوناً �أو اتفاقاً. �أ.

ب.	 على الو�سيط �أن يمتنع �أو يتنحى عن الو�ساطة �إذا كان بينه وبين �أحد الأطراف قرابة �أو م�صاهرة حتى الدرجة 

الرابعة �أو �أي �سبب �آخر يجعله ي�ست�شعر الحرج .

رد الوسيط ومخاصمته: 
يرى البع�ض )7( �أنه يجوز رد الو�سيط قيا�ساً على ما هو مقرر ب�ش�أن رد الق�ضاة والمحكمين)8(.

 والر�أي �أنه لا يجوز رد الو�سيط ما لم يوجد ن�ص �أو اتفاق يق�ضي بذلك و�أن قيا�س عمل الو�سيط على عمل القا�ضي 

�أو المحكم هو قيا�س مع الفارق لا محل للا�ستناد �إليه ؛ لأن الخ�صوم �أمام الو�سيط ي�ستطيعون رف�ض الو�ساطة وعدم 

الو�سيط قد يتخذ  ال�سماح للأطراف برد  و�أن   ، الو�سيط اجبارهم على الم�ضي فيها  ال�سير فيها وحينئذ لا يملك 

ذريعة من الخ�صم �سيء النية للكيد والمماطلة دون مبرر ، �أما �أمام القا�ضي �أو المحكم فلا يملك الخ�صوم رف�ض 

عمليهما ، و�أن كلًا من القا�ضي والمحكم ملزم بالف�صل في النزاع المطروح عليه.

�أما بخ�صو�ص مخا�صمة الو�سيط ف�إنه يجوز للطرف المت�ضرر مخا�صمته فيما لو انتهت الو�ساطة بال�صلح وكان ذلك 

نتيجة غ�ش �أو تدلي�س من قبل الو�سيط ا�ستناداُ �إلى القاعدة العامة التي تق�ضي ب�أن كل خط�أ �سبب �ضرراً للغير يلزم 

من �أحدثه بالتعوي�ض )9( وا�ستناداً �إلى قاعدة �أن الغ�ش يبطل كل �شيء ويق�صد بالغ�ش والتدلي�س انحراف الو�سيط 

عمداً وب�سوء نية عما تقت�ضيه طبيعة مهمته ، و�سواء كان ذلك بدافع الرغبة في محاباة �أحد الخ�صوم �أو الإ�ضرار 

   J.EL HAKIM, Les modes altetntifs de réglement des conflits dans Les droit des contrats,  -  	7

                                                                                                                    .355  .P  1997  .R.I.D.C
8	 - درجت الت�شريعات المختلفة على تنظيم مو�ضوع رد الق�ضاة من ذلك – على �سبيل المثال – المادة 146 من قانون المرافعات الم�صري �أي�ضاً المادة 120 من قانون 

�أ�صول المحاكمات اللبناني. كذلك تن�ص �أنظمة التحكيم على عدم جواز عزل المحكم �إلا باتفاق الخ�صوم �أو بقرار من المحكمة المخت�صة، ولا يجوز رده �إلا لأ�سباب تظهر �أو 

تحدث بعد تعيينه.

9	 - المادة 158 من القانون المدني البحريني.
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به �أو الح�صول على منفعة خا�صة لنف�سه . كما يجوز مخا�صمة الو�سيط – �أي�ضاً- حتى ولو لم تنته و�ساطته بال�صلح 

فيما لو ارتكب خط�أ ج�سيماً ترتب عليه �ضرراً لأحد الخ�صوم ، كما لو �أخذ م�ستنداً قدمه �أحد الخ�صوم له و�سلمه 

لخ�صمه �أو �سلمه �صوره منه بغير ر�ضاه وموافقته.

المبحث الثالث
في

إجراءات الوساطة
بدء الإجراءات: 

�أو الجهة  المحكمة  قبل  �أو من  بوا�سطتهما  الو�سيط  ت�سمية  الو�ساطة، وجرى  الأطراف على  اتفاق  	�إذا تم 

�أمامه بموجب كتاب  �إجراءات الو�ساطة بتكليف الو�سيط للأطراف بالح�ضور  �أو مركز الو�ساطة المخت�ص؛ فتبد�أ 

م�سجل بعلم الو�صول ب�أي طريق من طرق الإعلان المقررة قانوناً �أو تلك التي �أتفق عليها الأطراف.

انعقاد جلسات الوساطة:
ي�شترط لانعقاد جل�سات الو�ساطة ح�ضور الأطراف �شخ�صياً �أو ح�ضور ممثليهم �أو وكلاء عنهم. و�إذا كان  	

�أحد �أطراف النزاع �شخ�صاً اعتيادياً وجب ح�ضور �شخ�ص مفو�ض من قبل من يتولى �إدارته لت�سوية النزاع )1(. 

ويجب على الو�سيط الت�أكد من �شخ�ص و�صفة الحا�ضر �أمامه و�أن له �صفة في الح�ضور.

ويحدد الو�سيط جدول زمني لجل�سات نظر النزاع ويعلن الأطراف �أو وكلائهم به، ولا يجوز تغيير �أطراف  	

النزاع �أو وكلائهم ح�ضور جل�سات الو�ساطة، ما لم يتفق الأطراف على خلاف ذلك.

مكان ولغة الوساطة: 
الأ�صل �أن تحديد مكان ولغة الو�ساطة يكون باتفاق الأطراف. وفي حال عدم التحديد �أو الاتفاق فيجري  	

تحديدها من قبل المحكمة �أو مركز الو�ساطة المخت�ص بالا�ستر�شاد بلغة العقد �أو لغة الدولة التي ينتمي �إليها الأطراف 

بجن�سيتهم �أو لغة الو�سيط الذي اختاره الطرفان. ويحدد المكان وفقاً للاخت�صا�ص المحلي للمحكمة المخت�صة بتعين 

الو�سيط، �أو المكان الأكثر �صلة بمو�ضوع النزاع.

مدة الوساطة: 
من مزايا الو�ساطة – كما �سلف البيان – �أنها تتم في وقت ق�صير وقد تنتهي في يوم واحد �أو خلال �أيام  	

معدودات، ولذلك درجت الت�شريعات والأنظمة على تحديد �أجل ق�صير للانتهاء من �إجراءات الو�ساطة.

فيحدد القانون الأردني مهلة ثلاثة �أ�شهر من تاريخ �إحالة النزاع �إلى الو�سيط لكي ينتهي من �أعمال الو�ساطة  	

)2( وين�ص م�شروع قانون الو�ساطة البحريني على �أن ينتهي الو�سيط الداخلي من �إجراءات الو�ساطة خلال مدة 

1	 - المادة 5 من قانون الو�ساطة الأردني. والمادة 14 من م�شروع قانون الو�ساطة البحريني.

2	 - المادة 7/�أ من قانون الو�ساطة لت�سوية المنازعات المدنية رقم 12 ل�سنة 2006.
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لا تجاوز ثلاثين يوماً من تاريخ بدء �إجراءات الو�ساطة. �أما الو�سيط الخارجي فعليه الانتهاء من الإجراءات خلال 

المدة المتفق عليها بينه وبين �أطراف النزاع، ما لم يتفق الأطراف على مدها لفترة �أطول. )1(

	�أما قواعد الو�ساطة �أمام مركز الو�ساطة والتحكيم التابع لغرفة التجارة العربية الفرن�سية فتن�ص على �أنه 

لا يجوز �أن ت�ستمر الو�ساطة �أكثر من ثلاثة �أ�شهر اعتباراً من تعيين الو�سيط، ويجوز للمركز تمديد هذه المهلة بطلب 

من الو�سيط ب�شرط موافقة الأطراف. ويحق للمركز �إقفال الملف تلقائياً بعد انق�ضاء �ستة �أ�شهر اعتباراً من تاريخ 

رفع الق�ضية �إلى الو�سيط)2(.

ونظراً لأن مبد�أ الر�ضائية هو المهمين على الو�ساطة في جميع مراحلها، ولذلك ي�ستطيع الأطراف تجديد  	

مدة الو�ساطة �أو تمديدها �أو تق�صيرها بغ�ض النظر عما تن�ص عليه القوانين و�أنظمة مراكز التوفيق والو�ساطة.

عوارض الوساطة:
وانقطاع  الدعوى  وقف  من  المرافعات  قانون  في  عليها  المن�صو�ص  الخ�صومة  عوار�ض  لإعمال  محل  لا	 

الخ�صومة وتركها و�سقوطها وانق�ضا�ؤها على الو�ساطة؛ باعتبار �أن هذه العوار�ض خا�صة بالدعوى وتطبيقها يتنافى 

ومقت�ضيات الو�ساطة والحكمة منها والتي توجب الانتهاء منها في وقت ق�صير، بيد �أنه يجوز للو�سيط وقف الو�ساطة 

وعليه في هذه الحالة  الا�ستمرار في مهمته،  لأ�سباب �شخ�صية على  قادر  فيها غير  نف�سه  يعتبر  التي  في الحالات 

�إخطار المحكمة �أو مركز الو�ساطة الذي عينة �أو الخ�صوم، وعندئذ يجري ا�ستبداله �أو اتفاق الأطراف على غيره.

عمل الوسيط خلال الوساطة:
الأطراف  رغبة  على  وح�سب  يتوقف  لا  النزاع  لحل  ودية  ت�سويه  �إلى  والو�صول  الو�ساطة  عملية  نجاح  	�إن 

– على كفاءة الو�سيط وخبرته و�إلمامه بمو�ضوع  – �أي�ضاً  �إلى حلول توافقية، بل يعتمد  وح�سن نواياهم بالو�صول 

النزاع، ونيله ثقه الأطراف والتغلب على مخاوفهم، وقدرته على اقناعهم بمزايا الحلول الودية المقترحة لت�سوية 

النزاع، وبراعته في �إدارة الاجتماعات والحوار مع الاطراف �سواء على انفراد �أم ب�صوره جماعية.

ولي�س الو�سيط هو الذي يح�سم النزاع و�إنما ي�ساعد الأطراف على ح�سمه بالحوار والمداولة والاقناع بما  	

يحقق م�صالحهم الآنية ويحافظ على علاقاتهم وتعاونهم م�ستقبلًا وحتى يتمكن من تحقيق هذا الهدف المن�شود 

عليه بداءة ال�سعي نحو �إزالة كل �أ�سباب التوتر بين الأطراف والتحكم في مواقفهم وانفعالاتهم)3( وخلق ظروف 

منا�سبة مواتيه للحوار والا�ستمرار فيه، من خلال تو�ضيح �أفكار الأطراف ومطالبهم متى كانت غام�ضة.

1	 - المادة 17 من م�شروع قانون الو�ساطة وفي تعريف الو�سيط الداخلي والو�سيط الخارجي راجع ما �سبق �ص 40.

2	 - المادة 8-4 من قواعد الو�ساطة.

3	 - يقول الدكتور �إبراهيم الفقي: عندما ندر�س القوانين الفيزيائية نجد �أن ال�شحنات الموجبة تجذب �إليها ال�شحنات ال�سالبة والعك�س. ولكن هذه القوانين لا 

تنطبق على العلاقات الب�شرية، بل العك�س هو الذي يحكم التعامل بين الب�شر، فال�شخ�صيات المت�شابهة هي التي تتجاذب ، والتعاملات هي التي تثير مثيلاتها 

لدى الآخرين، بمعنى �إذا تعاملت مع الآخرين بطيبة، ف�سيعاملونك بمثلها. و�إذا كنت لبقاً معهم فيقابلون لباقتك بلباقة. وكن فظاً معهم و�ستجد منهم الفظاظة. كن عدوانياً 

�سينا�صبونك العداء . �أبت�سم لهم �سيبادلونك الابت�سام. تجهم في وجوههم �سيقابلونك بالتجهم. 

انظر د. �إبراهيم الفقي. �سحر الكلمة ثمرات للن�شر والتوزيع . طبعة 2011 �ص 37.
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وعلى الو�سيط �إدارة الو�ساطة بحيدة ونزاهة دون ميل �أو هوى وليعلم �أن مهمته لي�ست هي اتخاذ القرار  	

الحا�سم �أو فر�ض الحلول على المتنازعين فهو لي�س بقا�ض �أو محكم و�إنما دورة هو بيان مزايا الحلول المقترحة �أو 

المطروحة من الجانبين مع امكانية اقتراح حلول �أخرى، وعليه البدء بالم�سائل المتفق عليها وت�صفيتها ثم الانتقال 

�إلى الأمور التي يمكن التوافق عليها و�أخيراً عليه �إزالة �أ�سباب الخلاف حول النقاط الم�ستع�صية.

ولا ي�شترط في الحلول المقترحة والمطروحة – محل الو�ساطة – �أن تكون مطابقة لما ين�ص عليه القانون، بل  	

يكفي فقط �أن تكون حلول عادلة ومقبولة ولي�س فيها مخالفة لن�صو�ص �آمرة �أو للنظام العام. 

وعلى العموم يق�صر المجال هنا وي�ضيق عن الإلمام بكافة فنون ومهارات الو�ساطة والتفاو�ض. )1(

انتهاء إجراءات الوساطة:

قد تنتهي �إجراءات الو�ساطة بنجاح الو�سيط في التو�صل �إلى ت�سوية النزاع ب�صورة كلية �أو جزئية، وحينئذ  	

يجري تحرير مح�ضر يُثبت فيه ال�صلح الذي تو�صل �إليه الطرفان ب�صورة كلية �أو جزئية ويوقع المح�ضر من الأطراف.

ويكون ال�صلح كلياً �إذا تناول كافة الم�سائل محل النزاع بين الأطراف و�شمل جميع الخ�صوم، ويكون جزئياً  	

�إذا اقت�صر على جزء من الم�سائل محل النزاع �أو اقت�صر على بع�ض الخ�صوم. )2(

وقد تف�شل الو�ساطة �إما ب�سبب تخلف �أحد �أطراف النزاع �أو وكيله عن ح�ضور جل�سات الت�سوية، �أو �إعلان  	

�أحد الأطراف �أنه غير راغب في ا�ستمرار الو�ساطة، �أو لانتهاء الأجل المحدد للو�ساطة دون التو�صل �إلى اتفاق ودون 

مد �أجل الو�ساطة لفترة �أطول.

وعند انتهاء الو�ساطة �سواء بالت�سوية الكلية �أو الجزئية للنزاع �أو دون ت�سوية، فيجب على الو�سيط �أن يعيد  	

�إلى كل طرف ما قدمه �إليه من م�ستندات �أو مذكرات ويمتنع عليه الاحتفاظ ب�صور منها )3(. وكما �سلف البيان 

تعد �إجراءات الو�ساطة – با�ستثناء ما ورد باتفاق الت�سوية – �سرية لا يجوز اف�شا�ؤها �أو الاحتجاج بها بين الأطراف 

�أو في مواجهة الغير �أو �أمام �أي محكمة �أو �أي جهة كانت.

مدى جواز الطعن على اتفاق التسوية:
لا	 يجوز الطعن على اتفاق الت�سوية بطرق الطعن المقررة للأحكام الق�ضائية حتى ولو كان الو�سيط الذي 

 SARAH J.READ, what would you change about mediation, �أنظر:  والو�ساطة  التفاو�ض  للمزيد حول مهارات فن   - 	1

                          .62.P  2010  Dispute Resolution Journal (A.A.A.) February – April
2	 - �أنظر: د. �أحمد ماهر زغلول. �شرح قانون المرافعات، النا�شر دار النه�ضة العربية. بند 34.

3	 - المادة 21 من م�شروع قانون الو�ساطة البحريني والمادة 7/هـ من قانون الو�ساطة الأردني.
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133 العدد الثامن -

حرر المح�ضر الذي اثبت فيه اتفاق الت�سوية و�صدق عليه قا�ضياً �أو و�سيطاً ق�ضائياً، و�إنما ب�سبل الطعن على هذا 

الاتفاق هو رفع دعوى مبتد�أه ببطلانه، فالاتفاق الذي تم اثبات محتواه بالمح�ضر وجرى الت�صديق عليه لا يعدو �أن 

يكون عقداً لي�س له حجية ال�شيء المحكوم فيه.


