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والتي  التجارة  وتحرير  ال�سوق  اقت�صاديات  بنظام  الأخذ  نحو  والاتجاه  الاقت�صادي  الانفتاح  بعد  خا�صة   
حماية  مو�ضوع  �أهمية  من  �ضاعف  ومما  الاقت�صادية  الممار�سات  وعلى  الاجتماعي  ال�سلوك  على  انعك�ست 
الم�ستهلك، �أن كل �أفراد المجتمع م�ستهلكون، و�أن هذه الحماية لي�ست حماية طائفية �أو عن�صرية، وت�أ�سي�ساً 
على ذلك ف�إنها تعد ترجمة فعلية للمفهوم المعا�صر لحقوق الإن�سان، حيث تعتبر الحرية هدفاً ي�سعى الإن�سان 
دائماً �إلى بلوغه في كافة المجالات وفي ظل كل الظروف وهي لم تعد حريات وحقوق �سيا�سية وفكرية، فح�سب، 
بل امتدت لت�شمل الحقوق الاقت�صادية والاجتماعية، خا�صة في �أعقاب الحرب العالمية الثانية. وتتويجاً لذلك 
�أ�صدرت الجمعية العامة للأمم المتحدة الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان �سنة 1948، كما �أقرت �سنة 1966 

اتفاقية الحقوق ال�سيا�سية والمدنية واتفاقية الحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية.
وقد اهتم د�ستور مملكة البحرين المعدل عام 2002 بتقرير الحقوق الحريات بنوعيها، الحقوق والحريات 
العامة والحقوق الاقت�صادية والاجتماعية، حيث ن�ص في البابين الثاني والثالث بعنوان »المقومات الأ�سا�سية 
حماية  الأمن،  في  الحق  الحقوق  هذه  �أهم  ومن  العامة«،  والواجبات  والحريات  الحقوق  وكذلك  للمجتمع 

الأمومة والطفولة، توفير الرعاية ال�صحية والرعاية الاجتماعية.
وب�صفته  �أولا،  �إن�ساناً  ب�صفته  الم�ستهلك  حماية  يتطلب  الحقوق  بهذه  الفعلي  الالتزام  �أن  فيه  �شك  لا  مما 
مواطناً ثانياً، و�إن ذلك لا يتحقق �إلا بتوفير حياة �آمنة له ولكل �أفراد �أ�سرته، بحيث تكفل الدولة لهم حماية 

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

التي تتمتع بأهمية كبيرة  الموضوعات  المستهلك من  يعد موضوع حماية 
بنتيجة ارتفاع الوعي لدى جمهور المستهلكين من جهة، واهتمام الحكومات 
بضرورة العمل على تفعيل هذه الحماية من جهة أخرى. فضلًا عما أفرزته 
العالم  في  والاجتماعية  الاقتصادية  المتغيرات  لكافة  العملية  التطبيقات 
باتجاه  إيجاباً  انعكس  مما  خاصة.  بصفة  النامية  الدول  وفي  عامة،  بصفة 

زيادة الاهتمام بالمستهلكين.

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني
رقم 35 لسنة 2012 بشأن حماية المستهلك
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النف�س والمال وتوفر لهم حداً �أدنى من الحياة الكريمة، فيح�صلون على احتياجاتهم كمقابل لل�سعر العادل 
وفعاليات  �أمن  تحقيق  لمبد�أ  �إعمالًا  وذلك  �صحية،  �أ�ضرار  �أية  دون  لهم  تقدم  التي  والخدمات  للمنتجات 

المنتجات والخدمات.
فحقوق الم�ستهلك و�ضرورة حمايتها لي�ست �أقل من حقوق المواطن �إلى حقوق الإن�سان �إلى حقوق العمال �إلى 
تلك  مع جميع  متداخلة  تكن  �إن لم  الاحتياجات الخا�صة،  �إلى حقوق ذوي  الطفل  �إلى حقوق  المر�أة  حقوق 

الحقوق.
الإنتاج  مجال  في  الكبير  التقدم  ونتيجة  الجميع،  لدى  مح�سو�سة  وحقيقة  ظاهرة  �أ�صبح  الا�ستهلاك  ولأن 
والتوزيع والدعاية والإعلان، كان هناك تقدم في �أ�ساليب الكذب والت�ضليل والخداع للم�ستهلك كي تخفى ما 
وراءها لي�س على الم�ستهلك الب�سيط فح�سب؛ بل على �أكثر الم�ستهلكين علماً وثقافة، حتى باتت تطاردهم في 

�أعمالهم ومنازلهم.
ي�ضاف �إلى ذلك كله، �إننا في عالمنا العربي كلنا م�ستهلكون ل�سلع وخدمات منتجة محلياً �أو ت�أتينا من دول 

طورت في �أ�ساليب غ�شها وخداعها بقدر ما تطورت في �إنتاجها وخدماتها.
�صور  علينا  تغلب  حيث  الأحيان  من  كثير  في  الم�ستهلك  ثقافة  نفتقد  �إننا  الأمر  خطورة  من  �ضاعف  ومما 

التظاهر قفزاً على حقيقة الاحتياجات المو�ضوعية.
ولعلنا من �سريعي الت�أثير بما تطالعنا به ال�صحف والمجلات �أو القنوات الف�ضائية بما تت�ضمنه من �إعلانات 
عن �سلع وخدمات �صاغها المتخ�ص�صون لتخاطب كل الفئات والم�ستويات المادية والثقافية وتداعب الم�شاعر 

والأحا�سي�س لنرى كم ي�ستحق الم�ستهلك من الحماية.
لهذا لم يكن غريباً �أن ي�صبح مو�ضوع حماية الم�ستهلك محط اهتمام الباحثين والفقهاء، وفر�ضت نف�سها 

على الم�شرعين في معظم دول العالم، و�صدرت من �أجل ذلك الم�ؤلفات و�سُنت الت�شريعات.
الأع�ضاء  للدول  التوجيهات  من  العديد  و�أ�صدر  ال�ش�أن،  بهذا  ال�صدارة  مركز  الأوروبي  الاتحاد  احتل  وقد 
1، ف�ضلًا عن �أن الأمم المتحدة قد تبنت في جمعيتها العامة بالإجماع المبادئ التوجيهية لحماية الم�ستهلك 
والتي اعتمدها المجل�س الاقت�صادي والاجتماعي و�صاغها في �أربعة �أق�سام 2. ورغم الاهتمام الدولي بمو�ضوع 
حماية الم�ستهلك، ف�إن الأمر لا زال لم يلق العناية اللازمة من الم�شرع العربي، فلم ي�صدر في �أي بلد عربي 
قانون متكامل يتعلق بحماية الم�ستهلك على غرار ما فعل بع�ض الم�شرعين الأوربيين 3، و�إن كانت هناك بع�ض 
الت�شريعات التي �صدرت في عدد من البلدان العربية �إلا �أنها لم ترق �إلى الم�ستوى الذي يكفل �سبل الحماية 
اللازمة للم�ستهلك 4 ت�أ�سي�ساً على  بع�ض من الأ�سباب التي ترى �أن القواعد العامة في نظرية الالتزام توفر 
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11 ب�ش�أن .  1985 وتوجيه  الم�ضللة،  �أو  الكاذبة  الدعاية  ب�ش�أن   1984 وتوجيه  الغذائية،  المواد  �أ�سعار  تحديد  ب�ش�أن  1979م،  توجيه 
الم��سؤولية عن �آثار المنتجات المعيبة، وتوجيه 1985 ب�ش�أن البيع في المنازل، وتوجيه 1993 ب�ش�أن ال�شروط التع�سفية.

22  هذه الأق�سام الأربعة هي: الأهداف، والمبادئ العامة، وتطبيق المبادئ على ال�سلع والخدمات، والتعاون الدولي..
33  �أ�صدر الم�شرع الفرن�سي قانون حماية الم�ستهلك والذي تم تعديله مرات عدة �آخرها كان عام 1999م..
44 مثلا؛ القانون الذي �صدر في م�صر برقم 67 ل�سنة 2006 والمتعلق بحماية الم�ستهلك، والقانون الذي �صدر في المغرب رقم 31 ل�سنة .

2008، والقانون البحريني الذي �صدر برقم 35 ل�سنة 2012 ب�ش�أن حماية الم�ستهلك، المن�شور في الجريدة الر�سمية رقم 3063 
بتاريخ 2012/8/2..... وغيرها من القوانين.
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قدراً من الحماية للم�ستهلك ب�صفة عامة، دون الالتفات �إلى �ضرورة ملاحقة التطور الهائل في الحياة العامة 
بين  العلاقة  �أفرزتها  التي  الم�شاكل  من  الكثير  لمعالجة  العامة  القواعد  في  الق�صور  مدى  الى  �أ�شارت  التي 

�أطراف العلاقة في عقود الا�ستهلاك.
ت�شريعاتنا  منه  تعاني  الذي  التق�صير  من  معينة  جوانب  على  ال�ضوء  ت�سليط  في  ي�ساهم  البحث  هذا  ولعل 

الوطنية والتي ن�أمل �أن يلتفت �إليها م�شرعنا العربي من �أجل توفير مزيد من الحماية لحقوق الم�ستهلكين.

إشكالية الدراسة وخطة البحث:
ونحن نتحدث في هذه الدرا�سة عن حماية الم�ستهلك في ظل �أحكام القانون البحريني رقم 35 ل�سنة 2012 
ب�ش�أن حماية الم�ستهلك تثور ت�سا�ؤلات عدة، منها ما يتعلق بتحديد مفهوم الم�ستهلك ومعايير تميزه عن المهني، 
ومنها ما يتعلق ببيان النطاق القانوني لحمايته من خلال التعرف على ال�شرط التع�سفي الذي ثار الخلاف 

ب�ش�أن تحديده فقهاً وق�ضاءً.
الأمر الذي دعانا �إلى تخ�صي�ص هذه الدرا�سة للتعرف على الم�ستهلك وتمييزه عن المهني و�إمكانية حمايته 
من ال�شروط التع�سفية التي يفر�ضها عليه بالعقود المبرمة بينهما خلافاً للقواعد التقليدية في القانون المدني 
التي لم تعد كافية لت�أمين الحماية المطلوبة في ظل ت�صاعد الن�شاط الاقت�صادي الذي ي�شهده عالمنا المعا�صر.

ولذلك قمت بتناول هذا البحث في فصلين على النحو الآتي:
الفصل الأول: ماهية المستهلك وقانون حمايته.

المبحث الأول: مفهوم الم�ستهلك.
المبحث الثاني: تعريف المهني )المزود(.

المبحث الثالث: الاختلاف الفقهي ب�ش�أن تحديد �صفة حالات خا�صة.
الفصل الثاني: النطاق القانوني للحماية المهنية للمستهلك.

المبحث الأول: حماية الم�ستهلك من التع�سف.
المبحث الثاني: موقف القانون البحريني في مواجهة ال�شروط التع�سفية.

الخاتمة: النتائج والتو�صيات.
 

الفصل الأول
ماهية المستهلك وقانون حمايته

برزت م�شكلة حماية الم�ستهلك وفر�ضت نف�سها على معظم الت�شريعات في دول العالم، ورغم �أن الكثير من 
الت�شريعات 1، جعلت من حماية الم�ستهلك الفكرة المحورية في مجال العقود التي تبرم بين المهنيين الذين 
ال�سلع والخدمات من جهة، والم�ستهلكين مقتني المنتوجات والخدمات لأغرا�ض غير مهنية  يقومون بتوزيع 

و�سعياً لإ�شباع الحاجات اليومية له ولمن يعولهم. 2

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11 مثلا؛ الت�شريع الفرن�سي لعام 1999 المعدل..
22  د. نبيل �إبراهيم �سعد، النظرية العامة للالتزام، دار الجامعة، م�صر، �سنة 2004، �ص64..
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التي يتمتع بها المهني الذي يتفوق عليه بميزتي  فالم�ستهلك عندما يبرم عقداً مع المهني، لا يملك الخبرة 
�إطار دائرة الطرف ال�ضعيف في العلاقة القانونية،  الأف�ضلية الاقت�صادية والقانونية مما يجعله دائماً في 
فالرغبة في الربح ال�سريع دفعت العديد من التجار والمنتجين ومقدمي الخدمات لإتباع �أ�ساليب غير م�شروعة 
للإثراء ال�سريع با�ستخدام و�سائل الغ�ش والخداع المختلفة، مما دفع الم�شرعين �إلى البحث عن ال�سبل الكفيلة 
بتحقيق التوازن بين م�صالح كلا الطرفين، وبروز �أهمية التعريف بالم�ستهلك التي ت�سعى الت�شريعات لحمايته 

والتي ثار الخلاف ب�ش�أنها.
�إن البحث في هذه الأمور، ي�ستلزم منا بيان مفهوم الم�ستهلك والمهني )المزود( بو�صفهما طرفي التعاقد �أولا، 

و�أ�سباب حاجة الم�ستهلك �إلى الحماية ثانيا، مع ت�سليط ال�ضوء على بيان موقف الت�شريع البحريني.
ومن �أجل ذلك �سنتناول بيان هذه المو�ضوعات من خلال المباحث الآتية...

المبحث الأول
مفهوم المستهلك

الم�ستهلك هو ال�شخ�ص الذي يتعاقد عن طريق ال�شراء �أو الإيجار �أو القر�ض �أو التوريد �أو المقاولة �أو غيرها 
من العقود ويدخل في �إطار هذا التعاقد، التعاقد على الخدمات �سواء كانت خدمات مادية كالنقل وال�صيانة 

�أو ذهنية كالخدمات التي يقدمها المهند�سون والأطباء والمحامون.
ويتم هذا التعاقد من خلال الطرق التقليدية المعروفة في التعاقد، ك�أن تتم عن طريق الهاتف �أو الإعلانات 
�أو من خلال الذهاب �إلى المحلات والتعاقد مبا�شرة مع التجار �أو غيرها من طرق التعاقد العادية. والطرف 

الآخر في التعاقد قد يكون تاجراً �أو مهنياً فرداً �أو �شركة �أو م�ؤ�س�سة تجارية �أو مهنية. 1
تعريف  �إجماع حول  لي�س هناك  القانونية  الناحية  ف�إنه ومن  تت�سم بحداثتها،  الم�ستهلك  ولأن فكرة حماية 
�إلى  ينظر  الأول  معيارين،  بين  من  به  ي�أخذ  الذي  المعيار  بح�سب  يختلف  به  المق�صود  فتحديد  الم�ستهلك. 
الم�ستهلك على �أنه �شخ�ص يت�صرف خارج نطاق ن�شاطه التجاري دون اعتبار للغاية في هذا الت�صرف، بعك�س 
المعيار الثاني الذي يعتد بالغر�ض �أو الغاية من الت�صرف. لذلك فالمعيار الأول يو�صف ب�أنه معيار وا�سع �أما 

المعيار الثاني فيو�صف ب�أنه معيار �ضيق. 2
ولأن الأ�صل في م�صطلح الم�ستهلك هو اقت�صادي ي�ستخدم في علم الاقت�صاد، فهو بهذا المعنى يعتبر ن�شاطاً 
اقت�صادياً يمار�سه جميع الأفراد وفي كل مراحل �أعمارهم، ومن ثم ي�أتي ا�ستخدام الم�شرعين لهذا الم�صطلح 
ا�ستخداماً حديثاً، مما يتعين علينا �أن نعر�ض �أولًا للمفهوم الاقت�صادي للم�ستهلك ثم نعر�ض ثانياً لأهمية 

التحديد القانوني لمفهوم الم�ستهلك قبل الخو�ض في التفا�صيل القانونية لهذا المفهوم.

أولًا : المفهوم الاقتصادي للمستهلك:
والادخار  )كالإنتاج  الأخرى  الاقت�صادية  الأن�شطة  بقية  عن  يختلف  اقت�صادياً  ن�شاطاً  بو�صفه  الا�ستهلاك 

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11 د. كوثر �سعيد عدنان خالد، حماية الم�ستهلك الالكتروني، دار الجامعة الجديدة، م�صر، بدون �سنة ن�شر، �ص26..
22 د. علي ح�سن طرح البحور، عقود الم�ستهلكين الدولية ما بين ق�ضاء التحكيم والق�ضاء الوطني، ط1، م�صر، دار الفكر الجامعي، .

�سنة 2007، �ص 102.



213 العدد الرابع -

والا�ستثمار والت�سويق.... �ألخ(، وعلى ذلك يمكن القول ب�أن كل �أفراد المجتمع م�ستهلكون، وهم لي�سوا جميعاً 
كذلك بالن�سبة للأن�شطة الاقت�صادية الأخرى.

ولذلك يمكن �أن يعرف الم�ستهلك من الناحية الاقت�صادية ب�أنه ال�شخ�ص الذي يقوم بعملية الا�ستهلاك، ومن 
الناحية الت�سويقية هو ال�شخ�ص الذي يقوم ب�شراء ال�سلعة �أو الخدمة بغر�ض الا�ستخدام النهائي لها، ولي�س 
الاتجار بها 1. ووفقاً ذلك، يُعرف الم�ستهلك ب�أنه ذلك ال�شخ�ص الذي ينفق مبلغاً من المال مقابل الح�صول 

على �سلعة �أو خدمة معينة. 2
التي جاءت  القانونية، فهي  المفاهيم  �أما  الاقت�صاد،  للم�ستهلك عند علماء  الاقت�صادية  المفاهيم  هذه هي 
على خلفية اهتمام الت�شريعات القانونية وموقف الفقهاء والق�ضاء في التحديدات القانونية لمفهوم الم�ستهلك. 
والخدمات  لل�سلع  الأفراد  با�ستخدام  المتعلقة  الم�سائل  حول  تدور  الم�ستهلك  حماية  قوانين  �أن  نجد  لذلك 
�أما المفاهيم الاقت�صادية فهي التي تدور حول الم�سائل  �إ�شباع الحاجات ال�شخ�صية لهم.  النهائية من �أجل 
المتعلقة با�ستخدام الم�شروعات الإنتاجية للمواد الخام �أو لل�سلع ن�صف الم�صنعة بغر�ض تحويل هذه �أو تلك �إلى 
�سلع �صالحة للا�ستهلاك النهائي. 3 وهذا يقت�ضي منا الوقوف عند �أهمية التحديد القانوني لمفهوم الم�ستهلك 

ثم عر�ض المفهوم على �صعيد الت�شريع والفقه والق�ضاء.

ثانياً: أهمية التحديد القانوني لمفهوم المستهلك:
اهتمت الت�شريعات القانونية في مختلف دول العالم بحماية الم�ستهلك بالنظر �إلى �أنه الطرف ال�ضعيف في 
العلاقة التعاقدية غير المتوازنة مع الطرف الآخر وهو التاجر الذي يتمتع بالقوة الاقت�صادية ولديه الخبراء 
القانونيون والفنيون بخلاف الم�ستهلك،مما يمكنه من فر�ض ال�شروط التي يراها منا�سبة لتحقيق �أغرا�ض 
في الربح الفاح�ش وال�سريع. لذلك نجد �أن الغاية الأ�سا�سية التي ت�سعى �إليها قوانين حماية الم�ستهلك هي 
حماية الم�ستهلك بما تت�ضمنه من قواعد قانونية تطبق على العلاقات النا�شئة بين الم�ستهلك والمهني �سواء 
ولو  الم�ستهلك  �ش�أنها حماية  التي من  القواعد  تلك  �أي�ضاً على  ي�شتمل  بل  بائعاً.  �أم  تاجرا  الأخير  كان هذا 
بطريقة غير مبا�شرة كما في تلك القواعد التي تنظم المناف�سة بين المنتجين �أو القواعد التي تحظر الاحتكار 
�أو الغ�ش �أو الت�ضليل، ولما كانت هذه القواعد الم�ستهلك بطريقة غير مبا�شرة، ف�إنها تعتبر جزءاً من قانون 

حماية الم�ستهلك. 4
ومن هنا ت�أتي �أهمية التحديد القانوني لمفهوم الم�ستهلك، فمن يعد م�ستهلكاً طبقاً لهذا المفهوم فهو الذي 
�سي�ستفيد من �أوجه الحماية، ومن لا يعد م�ستهلكاً تبعاً لذات المفهوم فهو خارج عن نطاق الحماية وبالتالي 
لا ي�ستفيد من الأحكام القانونية التي تحمي الم�ستهلك، لذلك كان تحديد مفهوم الم�ستهلك �أمراً مهماً و�صعباً 
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11 د. نهلة �أحمد قنديل، حماية الم�ستهلك »ر�ؤية ت�سويقية«، القاهرة، دار الهاني للطباعة والن�شر، بدون �سنة ن�شر، �ص11..
22 رجائي الدقي ومختار �سعد، العلامة التجارية ودورها في حماية المنتج والم�ستهلك، الإ�سكندرية، مطبعة الاعتماد، �سنة 2000، .

�ص 209.
33 د. عبد الله عبد العزيز ال�صعيدي، بحث بعنوان »حماية الم�ستهلك في اقت�صاد ال�سوق« مقدم في ندوة حماية الم�ستهلك في ال�شريعة .

والقانون �إلى كلية ال�شريعة والقانون بجامعة الإمارات العربية المتحدة، والتي نظمتها خلال الفترة 6-7 دي�سمبر 1998، �ص5.
44 د. عبد الله عبد العزيز ال�صعيدي، الم�صدر ال�سابق، �ص 6..
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في ذات الوقت، وتكمن ال�صعوبة في تحديد مدلول الم�صطلح نف�سه، ولعل وا�ضعي ت�شريع حماية الم�ستهلك عند 
و�ضعه ترددوا بين معايير عدة يتم اعتمادها في تعريف وتحديد م�صطلح الم�ستهلك، وهم في ذلك مت�أثرون 
ال�سلع  ب�شراء  يقوم  �شخ�ص  كل  هل  الم�ستهلك؟  هو  فمن  ب�ش�أن تحديده.  الفقهاء  بين  ثار  الذي  بالاختلاف 
والتعاقد على الخدمات يعد م�ستهلكاً، فعلى �سبيل المثال، الم�ستهلك بالن�سبة لل�سيارة هو كل من ي�شتري �أو 
ي�ستخدم �سيارة، والم�ستهلك بالن�سبة لل�سكن هو كل من ي�شتري �أو ي�ست�أجر �سكناً وهكذا. وفي مجال الخدمات 
�إلى  بحاجة  �شخ�ص م�شتري  كل  �آخر؛ هل  له الخدمة، وبمعنى  تقدم  �أو  يطلب  كل من  الم�ستهلك هو  يكون 

الحماية يُعد م�ستهلكاً؟ �أم �أن حاجة الم�شترين �إلى الحماية تختلف وتتفاوت من �شخ�ص لآخر؟
حيث �إن خبرة كل �شخ�ص في التعاقد على �سلع معينة تختلف من �شخ�ص لآخر، وحيث تتفاوت خبراتهم ومن 

ثم ت�صبح الحاجة �إلى الحماية متفاوتة تبعاً لتفاوت درجة الخبرة. 
وبعد تردد طويل بين الأخذ بالمعيار ال�شخ�صي �أم المو�ضوعي وهو الأف�ضل في تحديد المفهوم فقد ا�ستقرت 
الت�شريعات على تعريف الم�ستهلك بالنظر �إلى المعيار المو�ضوعي نظراً لما يترتب على الأخذ بالمعيار ال�شخ�صي 
في التعريف في عدم �ضبط للمفهوم واختلافه من �شخ�ص لآخر. لذلك ف�إن الاعتماد على المعيار المو�ضوعي 
في و�ضع المفاهيم والتعريفات ي�ؤدي �إلى و�ضع عنا�صر و�ضوابط محددة وكل من تتحقق فيه يعد م�ستهلكاً، 

وكل من تنتفي عنه لا يعد كذلك حتى و�إن كان بحاجة �إلى الحماية بالنظر �إلى �شخ�صه.1
وعلى �أ�سا�س ما تقدم ف�إننا �سنتناول في المطالب الآتية التعريف الت�شريعي والفقهي والق�ضائي للم�ستهلك.

المطلب الأول
التعريف الفقهي للمستهلك

انق�سم الفقه ب�صدد تعريفه للم�ستهلك �إلى اتجاهين: �أولهما؛ وهو الغالب، ي�ضيق من مفهوم الم�ستهلك، ويرى 
�أن الم�ستهلك هو ال�شخ�ص الذي يتعاقد من �أجل �إ�شباع حاجاته ال�شخ�صية �أو العائلية، �أما الاتجاه الثاني وهو 
الاتجاه المو�سع فيرى في الم�ستهلك �أنه كل �شخ�ص يتعاقد بهدف الا�ستهلاك �أو ا�ستعمال �أو ا�ستخدام �سلعة �أو 

خدمة خارج نطاق ن�شاطه المهني.
و�سنتناول بيانهما ب�شئ من التف�صيل ...

أولًا: المفهوم الضيق للمستهلك:
�شخ�ص  كل  ب�أنه  الم�ستهلك  يُعرفون  فنجدهم  للم�ستهلك،  ال�ضيق  المفهوم  تبني  �إلى  الفقهاء  �أغلب  يتجه 
�إ�شباع حاجاته الا�ستهلاكية  �أو خدمة بهدف  �أجل الح�صول على �سلعة  ب�إبرام ت�صرفات قانونية من  يقوم 
ال�شخ�صية �أو العائلية، كما يعرفون الم�ستهلك ب�أنه �شخ�ص طبيعي �أو معنوي يكت�سب �أو ي�ستعمل �سلعة �أو خدمة 
لا�ستعمال غير مهني. وكذلك يعرف الم�ستهلك ب�أنه العميل الم�ستخدم للخدمات �أو الم�شتري لمنتجات لإ�شباع 
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11 المعيار . يذهب  بينما  �أ�شخا�صها،  في  جوهرها  تجد  �شخ�صية  كرابطة  المفهوم  �إلى  ينظر  الذي  ذلك  هو  ال�شخ�صي  المعيار  �إن 
�إلى المفهوم من ناحية مو�ضوعية لا كرابطة �شخ�صية منفكة عن �شخ�ص طرفيها،  �أبعد من ذلك، حيث ينظر  �إلى  المو�ضوعي 
وتختلط بمحلها وت�صبح �شيئاً مو�ضوعيا مادياً م�ستقلًا: للمزيد من التفا�صيل حول هذا المو�ضوع، يراجع: د. نزيه محمد ال�صادق 

المهدي، محاولة للتوفيق بين المذهبين ال�شخ�صي والمو�ضوعي في الالتزام، بدون دار ن�شر، �سنة 2002، �ص 3 وما بعدها.
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حاجاته الخا�صة �أو حاجات الأ�شخا�ص الذين يعولهم. 1
وفي تعريف �آخر للم�ستهلك هو ال�شخ�ص الذي يبرم عقوداً مختلفة من �شراء و�إيجار وغيرها. من �أجل توفير 
ما يحتاج �إليه من �سلع ومواد وخدمات و�أغذية و�أدوية لإ�شباع حاجاته ال�ضرورية والكمالية الآنية والم�ستقبلية 
دون �أن تكون لديه نية الم�ضاربة بهذه الأ�شياء عن طريق �إعادة ت�سويقها، كما هو الأمر بالن�سبة للمنتج �أو 

الموزع ودون �أن تتوفر لديه القدرة الفنية لمعالجة هذه الأ�شياء و�إ�صلاحها. 2
وفي داخل �إطار �أ�صحاب الاتجاه الم�ضيق لمفهوم الم�ستهلك يلاحظ فيه اتجاهات فرعية ، �أهمها:

11 فريق يرى في الم�ستهلك ال�شخ�ص الطبيعي الذي يتعاقد �أو يت�صرف بق�صد �إ�شباع حاجاته ال�شخ�صية .
تتعلق  لأغرا�ض  تعاقده  كان  التعريف من  بهذا  الم�ستهلك  يدخل في مفهوم  يعولهم. فلا  وحاجات من 

بمهنته �أو بم�شروع يملكه �أو يديره �أو خدمة ي�ؤديها �أو حرفة يحترفها.
22 وهناك من يرى �أن الم�ستهلك من خلال ما يح�صل عليه، ف�إن كنا في نطاق المنتجات يعتبر م�ستهلكاً من .

يح�صل عليها �أو ي�ستخدمها بق�صد �إ�شباع حاجاته الخا�صة وحاجة من يعلوهم من الأ�شخا�ص. فلا يعد 
كذلك �إن هو �أعاد بيعها �أو حولها �أو ا�ستخدمها لأغرا�ض مهنته �أو حرفته، وعلى �صعيد الخدمات يعد 
م�ستهلكاً من ي�ستفيد من تلك الخدمات في �صورة �أعمال تمار�س على �أموال مملوكة له، ك�أعمال �إ�صلاح 

ل�سيارته �أو طلاء لمنزله �أو في �صورة خدمة ي�ستفيد منها  �شخ�ص �آخر ومبا�شرة كعقد النقل. 3
33 �أن الم�ستهلك هو من يقوم ب�إبرام العقود بهدف الح�صول على احتياجاته ال�شخ�صية . ويرى البع�ض 4 

والعائلية من ال�سلع والخدمات. وبذلك ف�إن �أ�صحاب هذا الر�أي �أخرج من نطاق الم�ستهلك من يقوم 
واكتفى في  المتعاقد،  الم�ستهلك  �أ�سرة  ك�أفراد  لذلك.  اللازمة  العقود  �أن يبرم  دون  الا�ستهلاك  بعملية 

حمايتهم بالقواعد العامة في الم��سؤولية المدنية.
�أخرجت  ثم  ومن  الطبيعي،  ال�شخ�ص  الم�ستهلك في  �أنها ح�صرت مفهوم  التعريفات  على هذه  ي�ؤخذ  ومما 
الأ�شخا�ص المعنوية من هذا المفهوم، على الرغم �أن من بين الأ�شخا�ص المعنوية من ي�ستحق الحماية الخا�صة 
ب�أعمال خيرية  القيام  تتولى  التي  المعنوية  الأ�شخا�ص  تلك  ر�أ�سها  وعلى  الطبيعي  ال�شخ�ص  بها  يتمتع  التي 
�إ�شباع  �أن ح�صر الحماية فيمن تعاقد بق�صد  �إلى ذلك؛  �إ�ضافة  ولا تبغي تحقيق الربح من وراء ن�شاطها. 
الحاجات ال�شخ�صية �أو حاجة من يعولهم، �إنما ذلك ي�ؤدي �إلى �أن تنح�سر الحماية عن �أ�شخا�ص هم في �أم�س 

الحاجة لها على الرغم من �أنهم لم يتعاقدوا.

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11 د. ح�سن عبد البا�سط جميعي: حماية الم�ستهلك، الحماية الخا�صة لر�ضاء الم�ستهلك في عقود الا�ستهلاك، القاهرة، دار النه�ضة .
العربية، �سنة 1996، �ص 13.

22 د. رم�ضان علي ال�سيد ال�شربا�صي، حماية الم�ستهلك في الفقه الإ�سلامي، الإ�سكندرية، دار الجامعة الجديدة للن�شر، �سنة 2004، .
�ص 32.

33 يراجع في ذلك المن�شور الفرن�سي ال�صادر في 14 يناير 1972 المتعلق بتطبيق الن�صو�ص الخا�صة ب�ضرورة و�ضع بطاقات الأ�سعار .
)من  ب�أنه  الم��سؤول  الأ�شخا�ص  احتياجات  �أو  الخا�صة  احتياجاته  لإ�شباع  المنتجات  ا�ستخدم  )من  ب�أنه  الم�ستهلك  عرف  حيث 
ا�ستخدم المنتجات لإ�شباع احتياجاته الخا�صة �أو احتياجات الأ�شخا�ص الم��سؤول عنهم ولي�س لإعادة بيعها وتحويلها �أو ا�ستخدامها 
في مهنته(. نقلًا عن د. محمود عبد الرحيم الديب، الحماية المدنية للم�ستهلك، درا�سة مقارنة، دار الجامعة الجديدة، �سنة 

2011، �ص 10.
44 د. ح�سن عبد البا�سط جميعي، الم�صدر ال�سابق، �ص 15..
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يبرم  الذي  المعنوي  �أو  الطبيعي  ال�شخ�ص  ب�أنه  للم�ستهلك  التالي  التعريف  نقدم  �أن  ن�ستطيع  جهتنا  ومن 
الت�صرفات القانونية للح�صول على ال�سلع �أو الخدمات لغر�ض �إ�شباع حاجاته ال�شخ�صية وحاجة ما يق�ضي 

العرف �أو القانون بالالتزام نحوهم ولأغرا�ض غير مهنية.
�إ�شباع  �أجل  يتعاقد من  الذي  ال�شخ�ص  الم�ستهلك هو  �أن  ال�ضيق يرون  �أ�صحاب الاتجاه  �أن  القول  وخلا�صة 
مهنته  �أو  تجارته  حاجات  �إ�شباع  �أجل  من  يتعاقد  من  يعتبرون  لا  وبذلك  العائلية.  �أو  ال�شخ�صية  حاجاته 
م�ستهلكاً �سواء كان تعاقده لإ�شباع هذه الحاجات ب�صفة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة ويتبنى هذا المفهوم ق�سم 

كبير من الفقه الفرن�سي. 1

ثانياً: الاتجاه الموسع لفكرة المستهلك:
�إن هذا الاتجاه يذهب �إلى تو�سيع فكرة الم�ستهلك لغر�ض ب�سط نطاق الحماية التي يتمتع بها الأخير لت�شمل 

�أكبر عدد ممكن. 2
ولتحقيق هذه الغاية ذهب هذا الاتجاه �إلى التخلي عن الفكرة الجوهرية التي �سيطرت على الاتجاه ال�سابق، 
والتي تعول على الطابع ال�شخ�صي لا�ستعمال ال�سلعة �أو الخدمة. وبذلك �سعى �أ�صحاب هذا الاتجاه لإدراج 
فئات �أخرى من المتعاقدين تحت ظل هذا المفهوم، حيث �أطلق �أ�صحاب هذا الاتجاه المو�سع لمفهوم الم�ستهلك 
تعريفاً يدخل كل من ي�ستعمل �سلعة �أو خدمة في دائرة الم�ستهلكين وذلك بتعريف الم�ستهلك ب�أنه )كل �شخ�ص 
يتعاقد بهدف الا�ستهلاك( هو من يعولهم �أو لا�ستعماله المهني، في�ستوي لديهم من ي�شتري �سيارة لا�ستخدامه 
ال�شخ�صي �أو لا�ستخدامه المهني طالما �أن ال�سيارة �سوف ت�ستهلك في الحالتين، ويخرج من هذا النطاق من 

ي�شتري لإعادة البيع.3
ومن ثم يعتبر �أ�صحاب هذا الاتجاه �أن الم�ستهلك هو المهني الذي يتعاقد خارج نطاق مهنته �أو حرفته بالمعنى 
الدقيق حتى لو تم التعاقد لم�صلحة الخدمة �أو المهنة. ومن ثم ق�ضى ب�أنه يعد م�ستهلكاً يجب حمايته بائع المواد 
الغذائية الذي ا�شترى جهازاً لإطفاء الحريق لي�ضعه في متجره، ويختلف الأمر لو �أنه كان قد ا�شترى �صناديق 

لعر�ض تجارته �أو نقل المواد الغذائية.
كما �أن هذا الاتجاه يرى ب�أن �صاحب المزرعة الذي تعاقد مع خبير لتقدير حجم ال�ضرر الذي �أ�صاب مزرعته 
على �أثر حريق �شب بها، ق�ضى باعتباره م�ستهلكاً يجب حمايته بمقت�ضى القانون الذي يحمي الم�ستهلك، على 

اعتبار �أن عقد هذا المزارع في هذه الحالة يرتبط ب�أعمال �أو احتياجات ا�ستغلاله. 4
وعلى وفق هذا الاتجاه ف�إن الم�ستهلك هو من ي�شتري مالًا �سواء �أكان لحاجاته الخا�صة �أو لحاجات ن�شاطه 
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11 �أثناء تكوين العقد، . للمزيد من التفا�صيل حول ت�أييد المفهوم ال�ضيق. يراجع د. ال�سيد محمد ال�سيد عمران، حماية الم�ستهلك 
الإ�سكندرية، من�ش�أة المعارف، 1986، �ص 8 وما بعدها.

22 د. محمد عبده، حماية الم�ستهلك في الفقه الإ�سلامي، �سنة 2002، دار عمان، �ص 32..
33 �أول من نادى بالتو�سع في مفهوم الم�ستهلك هو الرئي�س الأمريكي كيندي عام 1962 حين قال ب�أنه لا توجد طبقتان من المواطنين .

)كلنا م�ستهلكون( و�أن كل �شخ�ص طبيعي له �صفة الم�ستهلك في منا�سبات عديدة من وجوده، حتى لو كان يمار�س من ناحية �أخرى 
ن�شاطاً مهنياً فتكون له لأعمال �أخرى �صفة الم�ستهلك.

44 د. محمود عبد الرحيم الديب، الم�صدر ال�سابق، �ص 15 وما بعدها..
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المهني في مجال لا يعود �إلى اخت�صا�صه ويق�صد بالم�ستهلك هنا ال�شخ�ص الطبيعي �أو المعنوي �سواء كان تاجراً 
�أم غير تاجر يتعاقد مع �أحد المهنيين �سواء لإ�شباع حاجاته ال�شخ�صية �أو العائلية �أو للح�صول على �سلع �أو 

خدمات لقاء مقابل مادي. 1
ويرى الفقه الفرن�سي �أنه حتى يمكن �أن ي�شبه المهني بالم�ستهلك، ف�إنه لا يكفي �أن يخرج العمل عن اخت�صا�صه، 

و�إنما يلزم �أي�ضاً �ألا يكون هذا العمل له رابطة مبا�شرة مع الن�شاط الذي يمار�سه.
الذي  للمهني  بالن�سبة  �إلا  بالم�ستهلك لا ي�صدق  المتعاقد خارج نطاق تخ�ص�صه  المهني  ت�شبيه  �أن  كما يرون 
يمار�س ن�شاطه في �صورة الم�شروع الفردي، �أي يق�صرون امتداد و�صف الم�ستهلك �إلى المهني الذي يعمل خارج 
نطاق تخ�ص�ص على التاجر �أو المهني الفرد. في حين �أن المهني المعنوي يكون بحاجة �إلى اعتباره م�ستهلكاً 
وتمتعه بالحماية الواردة في قانون الا�ستهلاك في حالة تعاقده على �أ�شياء خارج نطاق تخ�ص�صه مثل التاجر 

الفرد.
لا�ستعماله  �سيارة  �أو  �أثاثاً  ي�شتري  من  م�ستهلكاً  يعتبر  ف�إنه  الم�ستهلك  تعريف  في  الوا�سع  للمفهوم  وطبقاً 
�أم  �إن عاجلًا  �أو لا�ستعماله المهني، لأنهما في الحالتين �سيهلكان ويتعر�ضان �إلى الزوال والفناء  ال�شخ�صي 
�آجلًا عن طريق الا�ستعمال، ولا يخرج من و�صف الم�ستهلك طبقاً لهذا المفهوم �إلا من ي�شتري ال�شئ بق�صد 

�إعادة بيعه �أو تحويله �إلى �سلعة �أخرى لعدم ا�ستهلاك ال�شئ في هذا الغر�ض. 2
وهناك من الفقه من يذهب �إلى �أبعد من ذلك، من خلال �إعطاء الم�ستهلك مدلولًا �أكثر ات�ساعاً مما ذكر، 

فيعرفون الم�ستهلك ب�أنه كل من يقوم با�ستهلاك ال�سلع والخدمات. 3
كل  ي�صبح  له  �إذ طبقاً  الفقهاء،  من  كثير  الانتقادات من  �إلى  للم�ستهلك  الوا�سع  المفهوم  تعر�ض هذا  وقد 
الم�ستهلك  حماية  ف�إن  ثم  ومن  عادياً،  �شخ�صاً  �أم  تاجر  غير  �أم  تاجراً  مهنياً  كان  �سواء  م�ستهلكاً  �شخ�ص 
�أفراداً هم لي�سوا بحاجة �إلى الحماية كالتجار والمهنيين في  �أفراد المجتمع. وبذلك يحمي  تمتد لت�شمل كل 
تدخل في  التي  المواد الخام  �شراء  على  تعاقدهم  التجار في  يحمي  فهو  والخدمات،  ال�سلع  على  تعاقداتهم 
�صناعتهم و�شراء الب�ضائع التي يعيدون بيعها. فالمتعاقدون في هذه الحالة لي�سوا بحاجة �إلى الحماية لأنهم 
يقفون على قدم الم�ساواة بالن�سبة للطرف الآخر في التعاقد بخلاف الم�ستهلك الذي يت�سم بال�ضعف والذي 
من �أجله جاءت قوانين حماية الم�ستهلك لحمايته، فهذا الاتجاه الوا�سع ي�ؤدي �إلى الخروج عن الهدف الذي 
يتوخاه الم�شرع وهو حماية الم�ستهلك الذي يكون غير متكافئ من الناحية الفنية �أو الاقت�صادية في مواجهة 
انتقادات عديدة، ظهر  له هذا الاتجاه من  تعر�ض  و�إزاء ما  التعاقدية.4  العلاقة  المهني في  الآخر  الطرف 
وكذلك  الم�ستهلك  فكرة  �أن  يرى  فهو  الم�ستهلك،  تعريف  في  الو�سطية  الحلول  �إلى  يدعو  الفقهاء  من  فريق 
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11 د. حمد الله محمد حمد الله، حماية الم�ستهلك في مواجهة ال�شروط التع�سفية في عقود الا�ستهلاك، القاهرة، دار الفكر العربي، .
1997، �ص 34.

22 د. محمد �إبراهيم بنداري، نحو مفهوم �أو�سع لحماية الم�ستهلك في عقد الإذعان، مجلة الأمن والقانون، كلية �شرطة دبي، يناير، .
2000، �ص 71.

33 د. �أحمد عبد العال �أبو قرين، نحو قانون لحماية الم�ستهلك، مركز بحوث، كلية العلوم الإدارية، جامعة الملك �سعود، �سنة 1993، .
�ص 16.

44 د. محمد �إبراهيم بنداري، الم�صدر ال�سابق، �ص 71..
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عقود الا�ستهلاك فكرة غير محددة ومرنة، مما ي�ؤدي �إلى م�شاكل كبيرة عند و�ضعها مو�ضع التطبيق. ويرى 
هذا الاتجاه �أنه يمكنهم الا�ستعانة بفكرة حماية الطرف ال�ضعيف بدلًا من حماية الم�ستهلك، وبالتالي يكون 
الحديث عن عقود الطرف ال�ضعيف بدلًا من عقود الم�ستهلك ا�ستبعاداً لكل غمو�ض، ويرى �أنها فكرة يمكن 
الأفراد  ت�ضع  والتي  المتعاقبة  التكنولوجية  التطورات  عن  ناتجة  ت�صرفات  من  ي�ستجد  قد  ما  ت�ستوعب  �أن 
المتعاقدين في موطن ال�ضعف والجهل، وي�ستوي عندئذٍ �أن يكون هذا الطرف ال�ضعيف مجرد م�ستهلك عادي 

�أو مهني.1
ومع ب�ساطة و�سهولة فكرة الطرف ال�ضعيف �إلا �أنه من ال�صعوبة بمكان الأخذ بهذه الفكرة، �إذ �أنها ت�صطدم 
�أن الم�ستهلك هو كل طرف �ضعيف في التعاقد مقارنة بالطرف  �إذا كانت تذهب �إلى  بمعوقات مهمة، فهي 
الآخر فهي بذلك ت�ؤدي �إلى عدم تحديد الأطراف التي ينطبق عليها قانون حماية الم�ستهلك �إلا بعد �صدور 
القانون وبمنا�سبة تطبيقه وهذا مما لا يتفق مع القواعد والمبادئ العامة التي تق�ضي بتحديد نطاق تطبيق 
القانون من حيث الأ�شخا�ص ومن حيث المو�ضوع قبل �إ�صداره، كما تتطلب هذه الفكرة بحث كل حالة على 

حدة لتحديد ما �إذا كان �أحد �أطرافها يت�سم بال�ضعف ومن ثم يعتبر م�ستهلكاً �أم لا؟ وهذا �أمر �صعب.
بالإ�ضافة �إلى ذلك �أن فكرة الطرف ال�ضعيف يكتنفها الكثير من الغمو�ض. �إذ يثور الت�سا�ؤل عن المق�صود 
حيث  من  �أم  القانونية؟  الناحية  من  �أم  الاقت�صادية؟  الناحية  من  ال�ضعيف  هو  هل  ال�ضعيف؟  بالطرف 
الخبرات الفنية؟ �أم ال�ضعيف في كل ذلك؟ وما الحل �إذا كان الطرف �ضعيفاً من جهة وقوياً من جهة �أخرى 
م�ستهلكاً؟  يعتبر  منهما  فمن  بال�ضعف،  يت�سم  الطرفين  كلا  كان  �إذا  الحل  وما  لا؟  �أم  م�ستهلكاً  يعتبر  هل 

وحينئذ من هو الم�ستفيد من قانون حماية الم�ستهلك. 2
يو�سع من نطاق  الذي  ن�ؤيده بدورنا، وهو  والذي  الو�سط  الأخذ بالاتجاه  الأوفق هو  �أن  يبدو  لكل ما تقدم، 
يتعاقد لأغرا�ض لا تدخل في نطاق  الذي  التاجر  �أو  المهني  الذي يدخل  �أي  ولكن في حدود معينة  الحماية 
تخ�ص�صه في مفهوم الم�ستهلك، فالتاجر الذي ي�شتري �أجهزة كمبيوتر ل�شركته التي تتخ�ص�ص في المقاولات 
والتاجر الذي ي�شتري �أجهزة تكييف لم�صنعه الذي يتخ�ص�ص في �إنتاج المن�سوجات والتاجر الذي يبرم عقد 
توريد وجبات غذائية للعمال الذين يعملون عنده في م�صنع الملاب�س الجاهزة. في كل هذه الحالات يعتبر 
التاجر م�ستهلكاً، حيث �أنه يتعاقد على �أ�شياء لا تدخل في مجال تخ�ص�صه وهو بذلك يت�سم بعدم الخبرة في 
محل العقد وبالتالي فهو بحاجة �إلى الحماية. �أما �إذا تعاقد التاجر على �أ�شياء تدخل في نطاق تخ�ص�صه 
ف�إنه لا يعتبر م�ستهلكاً فلا ت�شمله قواعد الحماية �إذ هو يكون على قدم الم�ساواة مع المتعاقد الآخر ولا يكون 
هناك �أي احتمال لا�ستغلال الطرف الآخر له �أو التحايل عليه، فمن يتعاقد على �صفقة �أقطان لي�صنع منها 
�أثاثاً لا يعد م�ستهلكاً، وتاجر التجزئة  ملبو�سات قطنية لا يعتبر م�ستهلكاً، ومن ي�شتري الأخ�شاب ي�صنعها 
الذي ي�شتري من تاجر الجملة ما يدخل في نطاق تخ�ص�صه لا يعد م�ستهلكاً. لأن مثل هذه التعاقدات تدخل 
في نطاق تخ�ص�ص التاجر الم�شتري، وبالتالي هو لي�س بحاجة �إلى الحماية الواردة في قوانين الا�ستهلاك. 
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11  د. فاروق الأبا�صيري، عقد الا�شتراك في قواعد المعلومات الإلكترونية، القاهرة، دار النه�ضة العربية، �سنة 2003، �ص 76 وما .
بعدها.

22 د. كوثر �سعيد عدنان خالد: الم�صدر ال�سابق، �ص43..
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�أن  �أو خدمات تتعلق ب�أعمال مهنية يفتر�ض  �أن ال�شخ�ص المهني الذي يتعاقد على �سلع  والحكمة من ذلك 
تتوافر فيه الخبرة الكافية لحماية نف�سه من الغ�ش �أو الت�ضليل �أو الخداع. 1

وبالعودة �إلى القانون البحريني وما ت�ضمنه من تعريف �صريح للم�ستهلك، وكما �أ�شرنا �إليه �سابقاً، و�أجرينا 
المطابقة بين ما قيل من �آراء واجتهادات ب�ش�أن الاتجاه الوا�سع �أو الاتجاه الو�سط الذي �أيدناه. نجد �أن الم�شرع 
البحريني قد ح�سم الأمر بالأخذ بالاتجاه ال�ضيق لمفهوم الم�ستهلك وذلك عندما ن�ص �صراحة في تعريفه 
للم�ستهلك ب�أنه )كل �شخ�ص طبيعي �أو اعتباري يح�صل على المنتجات �إ�شباعاً لحاجاته �أو لحاجات التابعين 
له(، وهذا يعني �أنه �أخذ بمعيار الغر�ض من عقد الا�ستهلاك وهو �إ�شباع الحاجات، والذي لا يمكن تف�سيره 
�أ�شخا�ص يتعاقدون  �أبواب الاجتهاد لقبول  �أو�صد  �أو الخدمة نهائياً. مما  �أ�سا�س ا�ستهلاك ال�سلعة  �إلا على 
لأغرا�ض مهنتهم وخارج نطاق التخ�ص�ص، وهذا يعني ا�ستبعاد �أ�شخا�ص كثيرين هم بحاجة �إلى الحماية 

التي يقررها قانون حماية الم�ستهلك.
لذا نرى �أنه من المنا�سب �أن يلتفت الم�شرع البحريني �إلى �إجراء التعديل اللازم على تعريف الم�ستهلك بما 

يحقق الغر�ض المن�شود من القانون.

المطلب الثاني
التعريف التشريعي للمستهلك

الإمارات  ودولة  والم�صري  الفرن�سي  الت�شريع  من  لكل  وفقاً  بالم�ستهلك  المق�صود  المطلب  هذا  في  �سنعر�ض 
العربية المتحدة ومملكة البحرين.

أولًا : تعريف المستهلك في التشريع الفرنسي:
يعتبر الم�شرع الفرن�سي من �أول الم�شرعين الذين اهتموا بحماية الم�ستهلك، و�أ�صدر من �أجل حمايته العديد 
من القوانين، �إلا �أنه لم ي�ضع تعريفاً محدداً للم�ستهلك، بل ف�ضل ترك تلك المهمة للفقه والق�ضاء بما ي�ضمن 
مرونة التعريف وتطوره وفقاً للم�ستجدات. في حين حر�صت بع�ض التوجيهات الأوربية على تعريف الم�ستهلك. 
ومن ذلك التوجيه الأوربي ال�صادر في 2005/5/11 ب�ش�أن الممار�سات التجارية غير الم�شروعة والذي يعرف 
الم�ستهلك ب�أنه »ال�شخ�ص الطبيعي الذي يت�صرف لغايات لا تدخل في نطاق ن�شاطه التجاري �أو ال�صناعي �أو 

الحرفي �أو الحر«.
ويت�ضح من هذا التعريف �أنه يق�صر مفهوم الم�ستهلك على ال�شخ�ص الطبيعي فقط، كما يق�صر و�صفه على 
�أن التعريف اتجه نحو الأخذ  �أو الحرفية. وهكذا نجد  من يتعاقد لتلبية حاجاته ال�شخ�صية ولي�س المهنية 
 1972/1/14 في  ال�صادر  الوزاري  القرار  ويعرف  ـ  لاحقاً  �سنبينه  كما  ـ  الم�ستهلك  لفكرة  ال�ضيق  بالاتجاه 
ال�سلع  با�ستعمال  يقوم  من  ب�أنه  الم�ستهلك  الم�ستهلكة،  لل�سلع  الأ�سعار  عن  الإعلان  تنظيم  ب�ش�أن  فرن�سا  في 
والخدمات لإ�شباع الحاجيات ال�شخ�صية له ولمن يعولهم، ولي�س بهدف �إعادة بيعها �أو تحويلها �أو ا�ستخدامها 
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11 د. رمزي فريد مبروك: حماية الم�ستهلك في �إطار مفهوم جديد لعقد الإذعان، المن�صورة، مكتبة الجلاء الجديدة، �سنة 2002، .
�ص 15.
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في �إطار ن�شاطه المهني. وعلى �صعيد الت�شريعات الأوربية، نجد �أن الم�شرع الأ�سباني عرف الم�ستهلك ب�أنه كل 
�شخ�ص طبيعي �أو معنوي يمتلك �أو ي�ستخدم، بو�صفه الم�ستهلك النهائي للأموال المنقولة �أو العقارية. 1

ويت�ضح من هذا التعريف �أنه ي�شمل ال�شخ�ص الطبيعي والمعنوي وكذلك يت�ضمن ا�ستهلاك ال�سلع والخدمات، 
طالما �أنه يو�صف الم�ستهلك بالم�ستهلك النهائي للأموال. ومعنى ذلك �أنه يخرج من نطاقه الأ�شخا�ص الذين 

ي�شترون لإعادة البيع.

ثانياً : تعريف المستهلك في التشريع المصري:
حر�ص قانون حماية الم�ستهلك الم�صري رقم 67 ل�سنة 2006 على تعريف الم�ستهلك ب�أنه »كل �شخ�ص تقدم �إليه 
�أحد المنتجات لإ�شباع احتياجاته ال�شخ�صية �أو العائلية �أو يجري التعامل �أو التعاقد معه بهذا الخ�صو�ص«.2

�أن الم�شرع الم�صري ح�صر مفهوم الم�ستهلك في ال�شخ�ص الذي يتعاقد من �أجل  وي�ستفاد من هذا التعريف 
الحاجيات  ق�ضاء  وهو  التعاقد  من  الغر�ض  على  ركز  �أنه  �آخر  وبمعنى  العائلي.  �أو  ال�شخ�صي  الا�ستهلاك 
ال�شخ�صية للم�ستهلك و�أفراد �أ�سرته. ومن ثم ف�إنه لا يعد م�ستهلكاً من يتعاقد لأغرا�ض لي�ست �شخ�صية �أو 
عائلية، كمن يتعاقد من �أجل ن�شاطه المهني �أو الحرفي �أو التجاري ومن ثم يخرج من دائرة الحماية التي 
يقررها قانون حماية الم�ستهلك. وبهذا يكون الم�شرع الم�صري قد اتجه للأخذ بالمفهوم ال�ضيق للم�ستهلك؛ كما 

�سنو�ضحه لاحقاً. 3
�أحد  �إليه  تقدم  �شخ�ص  »كل  ا�ستخدم عبارة  �أنه  الم�صري  الم�شرع  �أورده  الذي  التعريف  ومما يلاحظ على 
المنتجات«، ثم ا�ستخدم عبارة »�أو يجري التعامل �أو التعاقد معه بهذا الخ�صو�ص« وهاتان العبارتان ت�شمل 
جميع التعاقدات ولا تقت�صر على عقد البيع وحده وبالتالي ف�إن قواعد حماية الم�ستهلك تمتد لت�سري على 
جميع العقود التي يبرمها الم�ستهلك �سواء كانت عقد بيع �أو �إيجار �أو قر�ض �أو توريد �أو غير ذلك من العقود.

كما تفيد عبارة »كل �شخ�ص تقدم �إليه �أحد المنتجات« امتداد مفهوم الم�ستهلك �إلى كل من يقدم �إليه المنتج 
دون �أن يكون قد تعاقد عليه مثل �أفراد �أ�سرة المتعاقد فيعد كل منهم م�ستهلكاً في مفهوم هذا القانون، ومن 

ثم ي�ستفيد من الحماية الواردة في قانون حماية الم�ستهلك.
وعليه نجد �أن الم�شرع الم�صري �إذا كان قد اتجه نحو الأخذ بالمعيار الذي ي�ضيق في تحديد مفهوم الم�ستهلك 
فيما يتعلق بالغر�ض من التعاقد وق�صره على التعاقد لإ�شباع الاحتياجات ال�شخ�صية �أو العائلة. �إلا �أنه قد 
تو�سع في مجال الحماية لت�شمل جميع العقود التي يبرمها الم�ستهلك �سواء كانت عقود بيع �أو �إيجار �أو قر�ض 
�أو خدمات �أو توريد �أو غير ذلك من العقود، كما ت�شمل الحماية �أفراد �أ�سرة ال�شخ�ص المتعاقد �أو غيرهم 
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11 د. م�صطفى �أحمد �أبو عمرو: الالتزام بالإعلام في عقود الا�ستهلاك، دار الجامعة الجديدة، بدون �سنة ن�شر، �ص 87.	.
وكذلك؛ د. كوثر �سعيد عدنان، الم�صدر ال�سابق، �ص 30.

22 التنفيذية لهذا . �أوردته اللائحة  الذي  التعريف  العدد 20 في 20 مايو �سنة 2006، وهو نف�س  الر�سمية،  الأولى، الجريدة  المادة 
القانون في المادة 6، الوقائع الم�صرية، العدد 271 في 30 نوفمبر 2006.

33 �أبو عمرو، الالتزام بالإعلام في عقود الا�ستهلاك، درا�سة في القانون الفرن�سي والت�شريعات العربية، دار . �أحمد   د. م�صطفى 
الجامعة الجديدة، بدون �سنة ن�شر، �ص 87 وما بعدها. وكذلك يراجع: د. خالد ممدوح �إبراهيم، حماية الم�ستهلك، في العقد 

الإلكتروني، دار الفكر الجامعي، �ص 32.
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ممن تقدم �إليهم �أحد المنتجات.
و�أخيراً يُفهم من التعريف �أن ال�شرط الوحيد اللازم تحققه في عقود الم�ستهلك لإ�ضفاء الحماية القانونية 
عليه هو �أن يكون الغر�ض من هذه التعاقدات �إ�شباع احتياجاته ال�شخ�صية �أو احتياجات �أ�سرته، وما �سوى 

ذلك فيخرج من نطاق الحماية المقررة.

ثالثاً ـ تعريف المستهلك في القانون الإماراتي:
لقد تناول قانون حماية الم�ستهلك الإماراتي رقم 24 ل�سنة 2006 تعريف الم�ستهلك في مادته الأولى ب�أنه »كل 

من يح�صل على �سلعة �أو خدمة بمقابل �أو بدون مقابل، �إ�شباعاً لحاجاته ال�شخ�صية �أو حاجات الآخرين«.
ومما ي�ؤخذ على هذا التعريف هو انه خلافاً للقانون الم�صري؛ يميز بين ال�سلع والخدمات، كما �أنه لا يميز 
من  كل  ف�إن  الأحوال  كل  وفي  مقابل،  بدون  �أم  بمقابل  والخدمات  ال�سلع  على  ح�صل  قد  المتعاقد  كون  بين 
يح�صل على ال�سلعة �أو الخدمة يعتبر م�ستهلكاً ما دام يتعاقد على ذلك بق�صد �إ�شباع حاجاته ال�شخ�صية �أو 

م�ستلزمات الحياة اليومية لأ�سرته.
كما وي�ؤخذ على هذا التعريف �أنه جاء غام�ضاً من حيث تحديد الحاجيات ال�شخ�صية ولم ي�ستبعد الحاجيات 
التي لها علاقة بمهنته �أو حرفته وهذا يعني �أنه يعتبر م�ستهلكاً من يتعاقد على �سلع وخدمات لها �صلة بمهنته 
�أو حرفته، وبذلك ت�ضعف ت�شخي�ص الفوا�صل بين ما يعد م�ستهلكاً وبين ما يعد مهنياً. 1 ف�ضلًا عن �أنه لم 
الطبيعي  ال�شخ�ص  �أنه يقت�صر على  �أم  والمعنوي  الطبيعي  لل�شخ�ص  الم�ستهلك  يحدد مدى �شمول م�صطلح 
�إلا  �إ�شباع الحاجات ال�شخ�صية الواردة في التعريف لا يمكن ت�صوره  فقط والذي نعتقده كذلك لأن عبارة 
حاجيات  »�أو  عبارة  ا�ستخدم  �أنه  التعريف  هذا  على  ويعاب  كما  المعنوي،  دون  الطبيعي  ال�شخ�ص  ب�صدد 

الآخرين« دون �أن يو�ضح علاقتهم بالم�ستهلك.
وف�ضلًا عن ذلك، ف�إن من يكت�سب و�صف الم�ستهلك ويتمتع بالحماية القانونية هو المتعاقد ذاته ولي�س باقي 
�أفراد �أ�سرته حيث �أنهم من الغير وبالتالي لا يمكن �إك�سابهم و�صفاً ناتجاً عن عقد رغم �أنهم لي�سوا �أطرافاً 

فيه.2
و�إزاء هذا الا�ضطراب والغمو�ض الذي �شاب التعريف، نعتقد �أن ال�ضرورة تدعو �إلى عدم تدخل الم�شرع في 
�أهمية ح�صر الجهود ب�ش�أن الم�سائل الإجرائية التي تتعلق بتحديد نطاق  �إلى  التعريفات والالتفات  �صياغة 
�سريان القانون، �أما فيما يخ�ص الم�سائل المو�ضوعية، فالأولى �أن يتولى تحديدها وتعريفها الفقه والق�ضاء 

وذلك من خلال الا�ستعانة بر�أي المتخ�ص�صين في كل مجال.

رابعاً: تعريف المستهلك في القانون البحريني:
ب�صدور القانون رقم 35 ل�سنة 2012 ب�ش�أن حماية الم�ستهلك تعتبر مملكة البحرين قد و�ضعت حجر الأ�سا�س 
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11 للمزيد من التفا�صيل حول هذا المو�ضوع، يراجع د. نوري حمد خاطر، عر�ض وتعليق على قانون حماية الم�ستهلك الإماراتي، ورقة .
عمل مقدمة �إلى ندوة حماية الم�ستهلك التي نظمتها كلية القانون، جامعة الإمارات، في الفترة من 23-24 �أكتوبر 2007، �ص 448.

22 د. �أ�سامة �أحمد بدر، ر�ؤيا حول حماية الم�ستهلك في القانون الفرن�سي والم�صري والإماراتي، مرجع �سابق، �ص 223..
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وبد�أت خطوة مهمة �سيتم البناء عليها م�ستقبلًا لقانون حظي باهتمام دول العالم، حيث عرف الم�ستهلك ب�أنه 
»كل �شخ�ص طبيعي �أو اعتباري يح�صل على المنتوجات �إ�شباعاً لحاجاته �أو لحاجات التابعين له«.1

وبنظرة مت�أنية لهذا التعريف نجد �أنه ي�شترط لاكت�ساب �صفة الم�ستهلك، وبالتالي �شموله بقواعد الحماية، 
�أن تتوفر فيه ثلاثة عنا�صر:

1- �أن يكون من الأ�شخا�ص الطبيعية �أو الاعتبارية الذين يح�صلون على المنتوجات، والأخيرة ت�شمل ال�سلع 
والخدمات. 2

قد يبدو هذا ال�شرط بديهياً �إذا ما نظرنا �إلى �أن �إمكانية �إبرام الت�صرفات القانونية لا تتم �إلا بين �شخ�صين 
هذه  نطاق  في  الم�ستهلك  حماية  عن  نتحدث  كنا  �إذا  انتفا�ؤه  �أ�صلًا  المق�صور  غير  فمن  ثم  ومن  �أكثر،  �أو 
�أن مفهوم  �إذا لاحظنا  البداهة لا تنفي لزوم تحديد من تنطبق عليه هذه ال�صفة  الت�صرفات، ولكن هذه 
ال�شخ�ص قانوناً قد يعني ال�شخ�ص الطبيعي كما يعني ال�شخ�ص المعنوي على حد �سواء، وبهذا ال�ش�أن فقد 
الم�ستهلك  �شخ�ص  الت�شريعات  هذه  من  جانب  ح�صر  �إذ  التحديد  هذا  بيان  في  الت�شريعات  بع�ض  اختلفت 
بال�شخ�ص الطبيعي دون المعنوي كالتوجيه الأوربي رقم 13/93 ل�سنة 1993 على اعتبار �أن ال�شخ�ص المعنوي 
حتى على فر�ض احتياجه للحماية التي يكت�سبها حامل �صفة الم�ستهلك، ف�إنه يملك من الإمكانيات والخبرات 
التي تتولى �إدارته بما يمكنه من التفاعل مع الطرف الآخر لي�س بو�صفه طرفاً �ضعيفاً قليل الخبرة كحال 
المعنوي من حيث  ال�شخ�ص  �إخلال يترتب عليه �ضرر ي�صيب  �أي  ف�إن  �أخرى  الطبيعي، من جهة  ال�شخ�ص 
الحقوق �أو الالتزامات ف�إن تبعة هذا الإخلال تقع على عاتق من يمثل ال�شخ�ص المعنوي قانوناً متى ما ثبت 

ت�سببه به. 3
الطبيعي، كما هو الحال في  بال�شخ�ص  تقييده  الم�ستهلك من دون  الت�شريعات معنى  بع�ض  �أطلقت  في حين 
قانون حماية الم�ستهلك القطري رقم 8 ل�سنة 2008 وفي المادة الأولى، حيث عرفت الم�ستهلك ب�أنه )كل من 
�أو  الآخرين  حاجات  �أو  ال�شخ�صية  لحاجاته  �إ�شباعاً  مقابل  بدون  �أو  بمقابل  خدمة،  �أو  �سلعة  على  يح�صل 
به لفظ عام من دون تحديد  يُراد  الطريقة  اللفظ بهذه  و�إطلاق  ب�ش�أنها(.  التعاقد معه  �أو  التعامل  يجري 
للفظ ال�شخ�صي، وهو �إطلاق �أيده �أغلب الفقه م�ستندين في ذلك على �أن افترا�ض وجود هذه الإمكانيات 
والخبرات لا يعني حتماً �أنها موجهة لأغرا�ض مهنية، �إنما هي و�سائل لممار�سة ال�شخ�ص المعنوي ل�صلاحياته 
�أن تكون  القانونية والتي من المنطقي  �إبرام ت�صرفاته  التي من خلالها ي�ستطيع  بالأهلية  القانونية وتمتعه 
�أن يتحمل  المعنوي يمكن  لل�شخ�ص  �أن وجود ممثل قانوني  عقود الا�ستهلاك من �ضمنها؛ ف�ضلًا عن ذلك 
الممثل  حالة  عن  يختلف  لا  بذلك  خط�أه  ت�سبب  �إذا  المعنوي  بال�شخ�ص  تلحق  التي  الأ�ضرار  عن  الم��سؤولية 
�أن هذا الأمر لا يحرم هذا ال�شخ�ص الطبيعي  �إذ  �أو دولياً  القانوني لل�شخ�ص الطبيعي، كما لو كان و�صياً 
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11 �أ�صدرت مملكة البحرين القانون رقم 35 ل�سنة 2012 ب�ش�أن حماية الم�ستهلك في الجريدة الر�سمية رقم 3063 بتاريخ 2012/8/3، .
وقد احتوى القانون المذكور على 27 مادة موزعة على �سبعة ف�صول تناولت فيه تنظيم القواعد المتعلقة بحماية الم�ستهلك.

22 والأغذية . ال�صحية  والم�ستح�ضرات  الأدوية  والخدمات عدا  »ال�سلع  المنتوجات  البحريني  القانون  الأولى من  المادة  حيث عرفت 
ال�صحية المرخ�ص با�ستيرادها من قبل الجهة المخت�صة في وزارة ال�صحة وتباع في ال�صيدليات والمراكز ال�صحية المرخ�صة، 

كذلك الخدمات التي يقدمها �أ�صحاب المهن الحرة كالمهن الطبية والهند�سة والمحاماة والمحا�سبة والت�أمين«.
33 د. �أحمد �شوقي محمد عبد الرحمن، الدرا�سات البحثية في جمعيات حماية الم�ستهلك، من�ش�أة المعارف، الإ�سكندرية، 2006..
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من اكت�ساب �صفة الم�ستهلك، فلماذا يحرم منها ال�شخ�ص المعنوي رغم �أن ال�سبب في الحالتين واحد. وعلى 
�أ�سا�س ذلك ف�إن �صفة الم�ستهلك يمكن �أن تمنح لكل من اكت�سب ال�شخ�صية القانونية طبيعياً كان �أم معنوياً، 

ما دام الأمر يتعلق بالح�صول على ال�سلع والخدمات بدون ق�صد تحقيق الأرباح. 1
2- �أن يتعلق محل العقد بال�سلع �أو الخدمات بحيث �إن كل الأموال ت�صلح لأن تكون محلًا للت�صرفات التي 
يقوم بها ال�شخ�ص الطبيعي �أو المعنوي في عقد الا�ستهلاك �إذا تم ا�ستعمالها �أو اكت�سابها لغر�ض غير مهني 
لفترة  ا�ستهلاكها  يدوم  �أو  ا�ستعمالها  �أول  تندثر من  الا�ستهلاكية  المواد  كانت هذه  �إذا  النظر عما  وبغ�ض 
طويلة، ويلاحظ بهذا ال�ش�أن �أن ال�سلع من حيث مفهومها لا تنح�صر في نطاق معين �إذ �أنها ت�شمل المنقولات 
�سلعاً  تعد  والأغذية  فالملبو�سات  عدمه  من  مرة  من  لأكثر  ا�ستهلاكها  تكرار  قابلية  عن  النظر  بغ�ض  كافة 
قابلة  �سلعاً  الأولى  تعد  �إذ  �صفتهما  اختلاف  رغم  الم�ستهلك  ي�ستعمله  الذي  والأثاث  ال�سيارات  �ش�أن  �ش�أنها 
للا�ستهلاك الفوري وتو�صف الثانية ب�أنها �سلع معمرة، كما يمكن لهذا المفهوم �أن يت�سع لي�شمل الأموال غير 
المنقولة كالعقار �إذ يعد �سلعة عندما يتعلق الأمر ب�شرائه �أو ا�ستئجاره لأغرا�ض غير مهنية كال�سكن فيه مثلًا، 
�أما الخدمات على مختلف �أنواعها فهي ت�صلح لأن تكون محلًا لعقد الا�ستهلاك ب�شرط �ألا ت�ستعمل لغر�ض 

مهني، با�ستثناء الخدمات التي �أ�شارت �إليها المادة الأولى من قانون حماية الم�ستهلك �سالفة الذكر.

3- الغر�ض غير المهني، �أي �أن يكون الغر�ض �شخ�صي �أو عائلي:
�أن التفرقة بين الم�ستهلك والمهني م��سألة �ضرورية ومهمة �إذ يتوقف عليها مدى انطباق قواعد حماية الم�ستهلك 
من عدمها لذلك ف�إن المعيار الجوهري للتفرقة بينهما يتمثل بالغر�ض من التعاقد، فيعتبر م�ستهلكاً كل من 
يح�صل �أو ي�ستعمل �سلعة �أو خدمة لغر�ض غير مهني �أي لأغرا�ض �شخ�صية �أو عائلية. ورغم ما لهذا العن�صر 
الوقت،  �أو خدمة لغر�ض مهني وغير مهني في نف�س  �أهمية ف�إن الأمر يدق حين ي�شتري �شخ�ص �سلعة  من 
ال�شخ�ص بهذه الحالة  �أن  وال��سؤال المطروح، هل  ا�ستعمالًا مزدوجاً.  �أن الا�ستعمال يكون  �أخرى  بعبارة  �أي 
يعد م�ستهلكاً �أم لا يعد كذلك؟ هنا اتجه الفقه الفرن�سي �إلى اعتبار �أن الفرع يتبع الأ�صل فيكون الا�ستعمال 
الغالب لل�سلعة �أو الخدمة هو المحدد ل�صفة الم�ستهلك 2 ، ويمكننا القول، ب�أن المعيار المعتمد هنا ـ هو معيار 
ال�صعوبة  لأنه من  تقديرية،  �سلطة  دوره بما يملكه من  الق�ضاء  ي�ؤدي  وهنا  الا�ستعمال،  الغالبة في  ال�صفة 
بمكان و�ضع قواعد محددة للتفرقة بين الأمرين، وبالتالي يكون للقا�ضي �سلطة ر�سم الحدود بين ما يمكن 
اعتباره غر�ضاً مهنياً �أو غر�ضاً ا�ستهلاكياً، ويمكن له بهذه الحالة الا�ستعانة بر�أي �أهل الخبرة وطرق الإثبات 

الأخرى.
بو�صفه  المهني  الغر�ض غير  اعتمد معيار  البحريني  الم�شرع  ب�أن  القول  تقدم ذكره، يمكن  ما  �أ�سا�س  وعلى 
الا�ستهلاك  لقانون  ي�شكل قاعدة مهمة  الأمر  لأنه في حقيقة  والمهني  الم�ستهلك  للتمييز بين  معياراً حا�سماً 
�أن الم�ستهلك المتعاقد هو المو�ضوع الرئي�سي لقانون حماية الم�ستهلك، لذلك ف�إن من يتعاقد  ب�أكمله ما دام 
ب�ش�أن ن�شاطه المهني لا يعد م�ستهلكاً مهما كان مركزه الاقت�صادي. فتركيز الم�شرع البحريني على الغر�ض 
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11 د. م�صطفى محمد الجمال، اكت�ساب �صفة الم�ستهلك، ط1، من�شورات الحلبي الحقوقية، بيروت، �سنة 2002، �ص 99..
22 د. خالد ممدوح �إبراهيم، م�صدر �سابق، �ص 57..
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من التعاقد وهو ق�ضاء الحاجيات ال�شخ�صية للم�ستهلك و�أفراد �أ�سرته. كما هو وا�ضح من العبارة الأخيرة 
من تعريفه للم�ستهلك )�إ�شباعاً لحاجاته �أو لحاجات التابعين له(، يعد الغر�ض الأ�سا�س في عقد الا�ستهلاك.
�أن الم�شرع البحريني اعتمد  الت�سا�ؤل الآتي: هل  التحليل لتعريف الم�ستهلك وبيان عنا�صره، يثور  وبعد هذا 

المعيار الوا�سع في تعريفه للم�ستهلك �أم �أنه اعتمد المعيار ال�ضيق له؟
ف�إن الحماية  الم�ستهلك، وبموجب ذلك  لتعريف  ال�ضيق  المفهوم  اعتمد  �أنه  القول  وجواباً على ذلك؛ يمكن 
يجب �أن تتوفر للم�ستهلك الذي يمثل الطرف ال�ضعيف الذي ي�سعى لإ�شباع حاجاته ال�شخ�صية والعائلية �أما 
للتعاقد خارج نطاق تخ�ص�صه فلا ت�شمله  المزود )المهني( وهو الطرف الثاني في العلاقة و�إن كان ي�سعى 
القواعد المن�صو�ص عليها في قانون حماية الم�ستهلك ب�سبب اكت�سابه للدراية والخبرة و�أنه �أقدر على الدفاع 

عن م�صالحه التعاقدية من الم�ستهلك.
لذلك تتجلى �أهمية القانون البحريني بكونه جاء ملائماً للاتجاهات التي ا�ستقرت عليها معظم الت�شريعات 

الحديثة في هذا المجال.

المطلب الثالث
المفهوم القضائي للمستهلك

لم تنج الأحكام الق�ضائية من حالة التردد الذي كان يعاني منها الفقه في اتجاهاته من حيث عدم الا�ستقرار 
�أو الوا�سع للم�ستهلك، فقد درجت الأحكام الق�ضائية تارة على الأخذ  في الأخذ ب�أي من المفهومين ال�ضيق 
للم�ستهلك، ووفقاً لذلك فقد عرفت محكمة  الوا�سع  بالمفهوم  �أخرى اتجهت للأخذ  وتارة  ال�ضيق  بالمفهوم 
ال�سلع والخدمات  ب�أنه كل �شخ�ص يدخل طرفاً في علاقة تعاقدية، للح�صول على  الم�ستهلك  الكلية  باري�س 
بهدف �إ�شباع حاجاته ال�شخ�صية. وفي هذا اتجاه �صريح للأخذ بالمفهوم ال�ضيق وفي قرارات �أخرى اتجهت 
للأخذ بالمفهوم الوا�سع وذلك من خلال تطبيق القانون ال�صادر في 22 دي�سمبر 1972 ب�ش�أن البيع في محال 
الإقامة �أو في منازل العملاء، فق�ضت بانطباق هذا القانون �إذا كان البيع لا يتعلق بالن�شاط الذي يبا�شره 
الم�شتري. مثل بيع جهاز �إطفاء حريق لبائع �أ�سماك، لأن هذا البيع لا يرتبط ب�أعمال �أو احتياجات الا�ستغلال 
من جانب الم�شتري، وينطبق نف�س الحكم في حالة البيع في محل �إقامة المزارع وتعلق الأمر بعقد تقديم خدمة 
ل�سنة  الفرن�سي  القانون  وا�ضعو  المزارع، فقد اتجه  لهذا  ن�شوب حريق �سبب �ضرراً  بوا�سطة خبير عقب  له 
1972 �إلى حماية المتعاقد الذي يتم �إغرا�ؤه وجذبه �إلى التعاقد في محل �إقامته بو�صفه م�ستهلكاً يفتر�ض �أن 

تعوزه الخبرة. 1
وذلك  الم�ستهلك،  لفكرة  ال�ضيق  بالمعيار  الأخذ  نحو  اتجه  قد  الفرن�سي حديثاً  الق�ضاء  موقف  �أن  ويلاحظ 
في عام 1993، فعلى �سبيل المثال رف�ضت الغرفة المدنية الأولى بها وبتاريخ 24 نوفمبر 1993 تطبيق قواعد 
الحماية المن�صو�ص عليها في قانون حماية الم�ستهلك في الدعوى التي كان محلها عقد بيع ل�شجيرات التفاح 
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11 للمزيد من التفا�صيل في تطبيق الق�ضاء لهذا القانون، يراجع د. كيلاني عبد الرا�ضي محمود، مفهوم الم�ستهلك ك�أ�سا�س لتحديد .
كلية  ال�ضارة،  الاحتكارية  الممار�سات  ومنع  لمناف�سة  تنظيم  م�ؤتمر  �إلى  مقدم  بحث  الفرن�سي،  الا�ستهلاك  تقنين  تطبيق  نطاق 

الحقوق، جامعة المن�صورة، الفترة 29-30 مار�س 2005.
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بين الم�شتل وزارع هذه ال�شجيرات ويبدو �أن الزارع هنا ، في ر�أي الق�ضاء الفرن�سي ، لا ي�ستحق حماية قانونية 
من خلال تقنين الا�ستهلاك، لأن وجود الحماية القانونية �شئ، �أما تطبيقها الآلي بلا تب�صر لكل الم�ستهلكين 

�شئ �آخر ينبغي �أن يتحدد في نطاق الم�ستهلكين المعتدى على حقوقهم بكل �إفراط.
وفي �أحدث �أحكام محكمة النق�ض الفرن�سية في هذا الاتجاه ال�ضيق لمفهوم الم�ستهلك، فقد رف�ضت محكمة 
�صلة  لوجود  وذلك  التجاري،  بمحله  الخا�صة  المياه  توريد  لعقد  بالن�سبة  م�ستهلكاً  التاجر  اعتبار  النق�ض 

مبا�شرة بين العقد ون�شاط التاجر. 1
ومنذ �سنة 1995 ت�ستعمل محكمة النق�ض الفرن�سية �صيغة جديدة )لا يعد م�ستهلكاً ولا ي�ستفيد من القواعد 
الحمائية ذلك الذي يبرم عقداً يمثل رابطة مبا�شرة مع ن�شاطه المهني(، وبمفهوم المخالفة تعني �أن القواعد 

الحمائية تطبق عندما يكون للعقد رابطة غير مبا�شرة مع المهنة. 2
وعلى م�ستوى بيان موقف الق�ضاء البحريني من تحديد مفهوم الم�ستهلك و�أياً من المعايير ـ ال�ضيق �أو الوا�سع 

ـ تتبناها في قراراته.
ل�سنة  للقانون رقم 35  �أحكام ق�ضائية �صادرة تطبيقاً  ال�صعوبة بمكان الح�صول على  لقد كان من  نقول، 
في  قانونية  مبادئ  البحرينية  المحاكم  ت�ضع  فلم  لحداثته،  نظرا  �أنه  حيث  الم�ستهلك،  حماية  ب�ش�أن   2012
�ش�أنه ـ ولحين �صدور قرارات ق�ضائية ذات �صلة بهذه الم��سألة ف�إننا نعتقد �أن الق�ضاء البحريني لا يمكنه ـ 
وهو ب�صدد تحديد مفهوم الم�ستهلك ونميزه عن المهني ـ لا يمكن �إلا و�أن يعتمد الغر�ض من التعاقد لإ�ضفاء 
�صفة الم�ستهلك من عدمه. وذلك ل�صريح المادة الأولى من القانون عندما عرفت الم�ستهلك ب�أنه ال�شخ�ص 
ف�إن  وبذلك  له.  التابعين  �أو لحاجات  �إ�شباعاً لحاجاته  المنتجات  الذي يح�صل على  الاعتباري  �أو  الطبيعي 
القانون ا�ستبعد كل من يتعاقد لأغرا�ض مهنته �أو حرفته من الح�صول على الحماية المقررة في قانون حماية 

الم�ستهلك وما �سواهم ف�إنهم م�ستهلكون يتمتعون بالحماية القانونية.
ومما ينبغي ملاحظته بهذا ال�ش�أن �أن القانون جاء خالياً من الن�صو�ص التي تنظم كيفية اللجوء �إلى الق�ضاء 
و�إجراءات التقا�ضي، ف�ضلًا عن عدم بيان دور الجهات غير الحكومية في حماية الم�ستهلك ومنها مثلًا جمعية 
حماية الم�ستهلك ودورها في تحريك ال�شكوى المدنية �أو الجزائية والتي انت�شرت ت�شكيلاتها وبان �أهميتها في 

معظم الت�شريعات الأوربية �أو العربية، كما جاء القانون خالياً من تنظيم كيفية الح�صول على التعوي�ضات.
التعديلات  �إجراء المزيد من  القانون من خلال  �أن يعيد النظر في  ن�أمل من الم�شرع البحريني  لذلك ف�إننا 

والإ�ضافات بما يحقق كفالة و�ضمان الحماية الفعالة ل�شرائح كبيرة ووا�سعة من المجتمع.
 

المبحث الثاني
تعريف المهني )المزود(

المهني �أو المزود هو الم�صطلح الذي يطلق على الطرف الثاني في العملية التعاقدية مقابل الم�ستهلك، �سواء 
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11 د. �أ�سامة �أحمد بدر، حماية الم�ستهلك في التعاقد الإلكتروني، �ص 85، م�شار �إليه في �أ. عبد الله ذيب عبد الله، حماية الم�ستهلك .
في التعاقد الإلكتروني، ر�سالة ماج�ستير في القانون الخا�ص، جامعة النجاح الوطنية، فل�سطين، �سنة 2009، �ص 14.

22 د. كوثر �سعيد عدنان، الم�صدر ال�سابق، �ص 46..
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تعلق الأمر بعقد بيع مدني �أو تجاري �أو بتقديم خدمة. فالعقود مع المنتجين والموزعين ومقدمي الخدمات من 
�أ�صحاب الم�شاريع الخدمية لي�ست �إلا عقود ا�ستهلاك تبرم بين الم�ستهلك من جهة والمهني من جهة �أخرى، 
ولا �ضير في �أن تمثيل المهني )المزود( في ال�شخ�ص الطبيعي الذي يطلق عليه لقب تاجر �أو يتمثل في ال�شخ�ص 

المعنوي كال�شركات.
لذلك ف�إننا �سنتكلم في هذا المبحث عن المعنى القانوني للمهني )المزود( في المطلب الأول، و�سنتناول بيان 

المعايير المعتمدة في التمييز بين المهني والم�ستهلك وذلك في المطلب الثاني.

المطلب الأول
المعنى القانوني للمهني

تحقيق  �إلى  وي�سعى  المهنية  حاجاته  لأغرا�ض  يعمل  الذي  المعنوي  �أو  الطبيعي  ال�شخ�ص  ب�أنه  المهني  يعرف 
الربح، وعلى �سبيل الاحتراف، فاحتراف التجارة هو الذي يك�سب ال�شخ�ص �صفة المهني، فتعريف المهني 
يرتبط بالعمل الذي يبا�شره، حيث ت�شترط القوانين لل�شخ�ص �سواء كان طبيعياً �أم معنوياً �أن تكون الأعمال 

التجارية التي يمار�سها ويحترفها لاكت�ساب �صفة المهني )المزود( هي الأعمال التجارية بحكم ماهيتها.  1
مما ينبغي ملاحظته بهذا ال�صدد، �أنه لي�س هناك بال�ضرورة تلازم بين �صفة المهني والتاجر، �إذ �إن المهني 
في هذه الحالة هو من يتعاقد من خلال ممار�سة مهنته ولي�سب ال�ضرورة �أن تكون له �صفة تاجر، كال�صيدلي 

مثلًا �أو المدر�س في القطاع الخا�ص. 2 
وعلى �صعيد الت�شريعات الوطنية فقد عرف قانون حماية الم�ستهلك الم�صري رقم 67 ل�سنة 2006 في المادة 
الأولى منه المورد ب�أنه )كل �شخ�ص يقوم بتقديم خدمة �أو ب�إنتاج �أو ا�ستيراد �أو توزيع �أو عر�ض �أو تداول �أو 
الاتجار في �إحد المنتوجات �أو التعامل عليها، وذلك بهدف تقديمها �إلى الم�ستهلك �أو التعاقد �أو التعامل معه 

عليها ب�أية طريقة من الطرق(.
في حين �أن الم�شرع البحريني عرفه في المادة الأولى من القانون رقم 35 ل�سنة 2012، ب�أنه )كل من يقدم 

المنتجات �سواء كان بائعاً �أو تاجراً بالجملة �أو بالتجزئة �أو وكيلًا �أو م�صنعاً �أو مقدم خدمة(.
ولا بد من الإ�شارة هنا الى �أن التعريفات لي�ست بالأمر ال�سهل، ف�ضلًا عن �أنها لي�ست من مهمات الم�شرع، �إنما 

الذي يتولى التعريف هو الفقه الذي اختلفت تعريفاته ب�ش�أنها.
لذلك نجد �أن الم�شرع الفرن�سي لم يورد تعريفاً للمهني منذ �صدور القانون رقم 10 ل�سنة 1978، مما دفع 

الفقهاء �إلى الإدلاء بدلوهم وفي ذلك اختلفوا وتعددت �آراءهم كما ي�أتي:
لأغرا�ض  ولي�س  مهنته،  و�أغرا�ض  لحاجات  يت�صرف  الذي  ال�شخ�ص  هو  المهني  �أن  �إلى  البع�ض  ذهب   -1
الا�ستعمال �أو الا�ستهلاك، بل يق�صد من ذلك �إلى �إعادة بيع الأ�شياء �أو توزيعها �أو �إعادة تركيبها �أو تجميعها 

وذلك لأغرا�ض و�أهداف المهنة �سعياً وراء تحقيق الأرباح.

11 د. �أكرم ياملكي، القانون التجاري، درا�سة مقارنة، ط1، الأردن، دار الثقافة للن�شر والتوزيع، �سنة 1998، �ص 121. وكذلك د. .
جمال زكي، البيع الإلكتروني لل�سلع عبر �شبكة الإنترنت، ط1، م�صر، دار الفكر الجامعي، �سنة 2008، �ص 66.

22 د. عمر �أنجوم، حماية الم�ستهلك في العقد المبرمة عن بعد، �ص 34..
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2- في حين ذهب ر�أي �آخر �إلى �أن المهني هو ال�شخ�ص الطبيعي �أو الاعتباري الذي يتمتع بثلاثة من عوامل 
الأف�ضلية على من يتعاقد معه، فهو يتمتع ب�أف�ضلية من الناحية الفنية في المجال الذي يعمل فيه، فهو على دراية 
تامة بعنا�صر منتوجاته ومكوناتها ومميزاتها وعيوبها وما يمكن �أن تتعر�ض له بعامل الزمن �أو الا�ستعمال 
�سواء كان يعمل في مجال الإنتاج �أو التوزيع �أو الخدمات، كما يتمتع ب�أف�ضلية من الناحية القانونية، نتيجة 
لها، مما يك�سبه خبرة في  بالم�ستهلكين  الم�ستمر  �أو الخدمة واحتكاكه  �أو الحرفة  المهنة  ا�شتغاله بهذه  كثرة 
ب�أف�ضلية اقت�صادية في مواجهة الم�ستهلك الطرف  �إ�ضافة لذلك فهو يتمتع  القانونية.  الناحية  التعامل من 

ال�ضعيف، فهو في �أغلب الأحوال محتكر لل�سلعة �أو الخدمة التي يقدمها للآخرين.
�أن يفر�ض  الن�سبية التي يتمتع بها المهني ت�شكل م�صدراً من م�صادر القوة التي بها ي�ستطيع  هذه الميزات 

�شروطه على الم�ستهلك.
3- وذهب فريق �آخر من الفقهاء �إلى �أن المهني هو ال�شخ�ص الذي يكر�س ن�شاطه الرئي�سي والمعتاد بمهنته 

�أياً كانت بق�صد الح�صول على الربح.
وعلى م�ستوى الفقه العربي، فقد اختار البع�ض تعريف الحرفي ب�أنه )ذلك ال�شخ�ص الطبيعي �أو الاعتباري 
�أو مدنية على وجه الاحتراف  زراعية  �أو  �أو حرة  �أو مهنية  فنية  �أو  �أو �صناعية  يبا�شر حرفة تجارية  الذي 
بهدف  مادي  للجمهور بمقابل  وتقديمها  والخدمات  ال�سلع  على  الحرفة الح�صول  ويتمكن من خلال هذه 

الح�صول على الربح(. 1
ويلاحظ على هذا التعريف، �أنه جاء مطولًا ويت�ضمن �شرحاً مخت�صراً ف�ضلًا عن �أنه جاء مت�ضمناً �شرط 
احتراف المهنة على خلاف ما يراه البع�ض ـ كما �أ�سلفنا ـ ب�أنه لا ي�شترط التلازم بين �صفة المهني واحترافه 
لهذه المهنة التي تعتبر �شرطاً لاكت�ساب �صفة التاجر ولي�س �شرطاً للمهنة، كما في حالة مهنة ال�صيدلي الذي 

لا يعتبر تاجراً رغم احترافه المهنة. 2

المطلب الثاني
التمييز بين المهني والمستهلك

تلبية احتياجاته  يت�صرف لأغرا�ض  الم�ستهلك  �إن  وا�ضحاً من حيث  يبدو  والم�ستهلك  المهني  التمييز بين  �إن 
ال�شخ�صية واحتياجات من يعولهم �إذ يقتني بالأ�شياء �سلعاً كانت �أم خدمات ل�سد تلك الحاجات، على خلاف 
وي�شتري  لأغرا�ض تجارته،  العقارات  ي�ست�أجر  فهو  �أو حرفته،  مهنته  لتلبية حاجات  يت�صرف  الذي  المهني 
المعدات  وي�شتري  بيعها،  و�إعادة  الم�ستهلكين  على  ترويجها  �إعادة  �سبيل  في  الخدمات  على  ويح�صل  ال�سلع 

والآلات لي�ستعملها في ممار�سة مهنته، فهو بالطبع �سيكون على خلاف الم�ستهلك.
بحماية  الخا�صة  القواعد  تطبيق  في  الأ�سا�س  هو  والم�ستهلك  المهني  بين  التمييز  ف�إن  ذلك  �أ�سا�س  وعلى 
لديه من خبرة  الم�ستهلك، بما  �أقوى في مواجهة  دائماً بمركز  يتمتع  المهني  �أن  ويتجلى ذلك في  الم�ستهلك، 

11 د. حمد الله محمد حمد الله، الم�صدر ال�سابق، �ص 40..
22 د. م�ساعد زيد عبد الله، الحماية المدنية للم�ستهلك في القانونين الم�صري والكويتي، ر�سالة دكتوراه، جامعة عين �شم�س، م�صر، .

�سنة 2007، �ص 46.
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هو  الم�ستهلك  فالهدف من حماية  ومهنية.  وقانونية  اقت�صادية  ب�أف�ضلية  يتميز  مالية جعلته  وقدرة  ودراية 
�إعادة التوازن في العلاقة بين المهني والم�ستهلك، ولي�ست الغاية من وراء ذلك و�ضع قواعد تمكن الم�ستهلك 
من اختراق العلاقة التعاقدية و�إرباك الن�شاط الاقت�صادي، ف�ضلًا عن الغاية من التمييز بينهما لي�س تق�سيم 
المجتمع �إلى طبقتين مختلفتين، فكل �شخ�ص يمكن و�صفهُ بالم�ستهلك متى كان �سعيه للح�صول على ال�سلعة 
�أو الخدمة هي لأغرا�ض �سد احتياجاته المعي�شية، و�إن اكت�سب من جهة �أخرى �صفة المهني، فالتاجر الذي 
ي�شتري ما ي�سد حاجاته المعي�شية وحاجات �أ�سرته يو�صف ب�أنه م�ستهلك من هذه الجهة، فالعبرة من ذلك 
تكمن دائماً بالمركز �أو بالوظيفة الا�ستهلاكية لا بالمركز �أو الطبقة الفئوية التي ينتمي �إليها ال�شخ�ص. ذلك 
�أن هذا التاجر �أو المهني عموماً عندما يتعاقد خارج اخت�صا�صه، يوجد في نف�س الحالة )حالة عدم الدراية 
والخبرة( التي يوجد فيها الم�ستهلك ومن ثم ت�ستوجب حمايته من قوة الطرف الآخر، ولكن �شريطة �أن يكون 

المنتوج �أو ال�سلعة التي اقتناها مخ�ص�صة للا�ستعمال الخا�ص �أو الا�ستهلاك.
ومن خلال ما تقدم، تتجلى بو�ضوح معايير التمييز بين المهني والم�ستهلك ويمكن �أن نوجزها بما ي�أتي:

1- معيار الاحتراف والمق�صود به الأعمال التجارية التي يمار�سها ال�شخ�ص على �سبيل الاعتياد والتكرار 
�صاحب  ال�شخ�ص  يو�صف  وهنا  الرزق،  م�صادر  على  للح�صول  مهنة  واتخاذها  وم�ستمرة  دائمة  وب�صورة 

الحرفة بالمهني �أو المزود.
ويرى البع�ض 1 �أن هذا الر�أي غير �صائب حيث �إن الاعتياد و�إن كان يقت�ضي تكرار العمل من وقت لآخر، �إلا 
�أنه يعد بمرتبة �أدنى من الاحتراف فلا يكفي لاكت�ساب ال�شخ�ص �صفة التاجر القيام بالأعمال التجارية، بل 

يجب �أن تمار�س هذه الأعمال ب�صورة منتظمة وم�ستمرة بو�صفها م�صدراً للزرق.
2- معيار الربح، فقد ذهب البع�ض �إلى �أن معيار الح�صول على الربح من ممار�سة عمل معين، يعتبر مهما 
بم�سالة تحديد �صفة ال�شخ�ص المهني بينما ذهب فريق �آخر �إلى القول ب�أن معيار الريح لا يكفي للوقوف على 
المفهوم القانوني، م�ست�شهداً بذلك بما انتهت �إليه لجنة تنقيح قانون الا�ستهلاك الفرن�سي التي غ�ضت النظر 
عن م��سألة الربح عند الوقوف على مفهوم المزود، ف�ضلًا عن �أنه توجد العديد من الجمعيات التي تبا�شر 
�أعمالها وتقدم �سلعاً وخدمات دون �أن تهدف �إلى الح�صول على الأرباح، كما ا�ستند البع�ض في ت�أييد ا�ستبعاد 
م��سألة الربح عند الوقوف على �صفة المزود �إلى م�صلحة الم�ستهلك، حيث �إن الا�ستناد �إلى م�سالة الربح ي�ؤدي 
�إلى فتح الباب على م�صراعيه �أمام عمليات الت�ضليل والخداع لتخل�ص المتعاقد مع الم�ستهلك من الالتزامات 
بالتب�صير وذلك ب�إثبات �أنه لم يحقق ربحاً من جراء ن�شاطه 2، ويرى البع�ض الآخر 3، �أن عامل الربح مهم 
في �إ�ضفاء �صفة المهني على ال�شخ�ص �سواء كان طبيعياً �أم اعتبارياً، وبالتالي يكون معياراً للتمييز بينه وبين 

الم�ستهلك، على خلفية �أن هدف تحقيق الربح عن�صر جوهري في جميع الأعمال التجارية.
التمييز بين  الم�شرع في  اعتمده  الذي  المعيار  وللتعرف على  البحريني  الم�ستهلك  قانون حماية  �إلى  وبالعودة 
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11 د. م�ساعد زيد عبد الله، الحماية المدنية للم�ستهلك في القانونين الم�صري والكويتي، ر�سالة دكتوراه، جامعة عين �شم�س، م�صر، .
�سنة 2007، �ص 46.

22 د. عبد الله ذيب عبد الله محمود، الم�صدر ال�سابق، �ص21..
33 من معايير التمييز المهني عن الم�ستهلك، معيار التداول ومعيار الم�شروع. للمزيد من المعلومات حول هذين المعيارين يراجع: د. .

عثمان التكروري، الوجيز في �شرح القانون الأردني، الجزء الأول، النا�شر غير معروف، 1993، �ص 36 وما بعدها.
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�أنه اعتمد معيارين مهمين  ـ ت�ؤكد  ـ �سالفة الذكر  المهني والم�ستهلك، ف�إن �صراحة المادة الأولى من القانون 
للتمييز بينهما، وهما:

11 معيار الغر�ض من التعاقد؛ ويتمثل هذا المعيار ب�أن الغر�ض الذي ي�سعى �إلى تحقيقه الم�ستهلك من التعاقد .
هو �إ�شباع حاجاته وحاجات التابعين له، وهذا ما يفهم من �صراحة التعريف الذي �أ�شرنا �إليه �سابقاً.

22 معيار الاحتراف، وهو المعيار الذي يبدو وا�ضحاً من تعريف الم�شرع البحريني للمزود في القانون ذاته .
�أو  بالجملة  تاجراً  �أو  بائعاً  كان  �سواء  المنتجات  يقدم  المزود )كل من  ب�أن  قال  الأولى عندما  وبالمادة 

بالتجزئة �أو وكيلًا تجارياً �أو م�صنعاً �أو مقدم خدمة(.
فهذا التعداد في الأن�شطة ت�شترط الاحتراف والتكرار )الاعتياد الم�ستمر على المهنة( الذي ي�شترطه القانون 
الق�ضاء في الاجتهاد  يد  البحريني لأنه في هذا الاتجاه �سيطلق  الم�شرع  التاجر. وح�سناً فعل  لإ�ضفاء �صفة 
�ضمن م�ساحات وا�سعة تدخل في دائرة الن�شاطات الاقت�صادية المتنامية ب�شكل هائل و�سريع لأجل الو�صول 
�إلى و�ضع الحدود الفا�صلة بين المهني والم�ستهلك وبالتالي تطبيق قواعد الحماية المن�صو�ص عليها في قانون 

حماية الم�ستهلك.
 

المبحث الثالث
الاختلاف الفقهي بشأن تحديد صفة حالات خاصة

الوا�سع وال�ضيق، وف�ضلنا الأخذ  التعر�ض للاتجاهين  بالم�ستهلك من خلال  تناولنا تحديد المو�ضوع  �أن  بعد 
بالاتجاه الو�سطي الذي يو�سع من دائرة الحماية ل�شرائح اجتماعية، ولا يطلق العنان ب�ش�أنها بما ي�ؤدي �إلى 
انعدام الفوا�صل بين المهني والم�ستهلك، وعلى الرغم من ذلك ف�إن هناك بع�ض الحالات الخا�صة لأ�شخا�ص 
بالحماية  �شمولهم  مدى  لإمكان تحديد  مهنيين  �أم  كم�ستهلكين  �صفتهم  الفقهي حول تحديد  ثار الخلاف 

المقررة في قانون حماية الم�ستهلك.
و�سنعر�ض ب�شئ من التف�صيل لهذه الحالات �ضمن المطالب الآتية:

المطلب الأول
المهني الذي يتعاقد خارج نطاق تخصصه

من  الم�ستهلك  ب�صفة  تخ�ص�صه  نطاق  خارج  يتعاقد  الذي  المهني  تمتع  مدى  حول  الفقه  في  الخلاف  �أثير 
عدمه، وذلك على النحو الآتي:

�أولًا: فقد ذهب البع�ض �إلى �أن المهني الذي يتعاقد لأغرا�ض مهنته لا يمكن �أن يعد م�ستهلكاً في معنى قوانين 
يتعاقد  الذي  المهني  �أن  �أم لا. وحجتهم في ذلك  بتخ�ص�صه  �صلة  تعاقده ذات  كان  �سواء  الم�ستهلك  حماية 
الم�ستهلك  �إلى الحماية كما يحتاجها  لو كان خارج نطاق تخ�ص�صه لن يكون بحاجة  لأغرا�ض المهنة حتى 
وذلك لدرايته و�سعة خبرته الأمر الذي يجعله �أهلًا لتحقيق م�صالحه وتقدير فوائدها. ف�ضلًا عن ذلك ف�إن 
البحث في كل حالة عما �إذا كان المهني المتعاقد لأغرا�ض مهنته يفعل ذلك داخل تخ�ص�صه �أم خارجه، لي�ست 
بالأمر ال�سهل والمتي�سر، فقد ي�أتي هذا الأمر مت�أخراً رغم �أن الحاجة تدعو لمعرفة ذلك قبل الدخول في العقد 
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ولي�س بعد �إبرامه، حتى يكون كل طرف على دراية تامة منذ البداية بما له وما عليه، والذي يحقق للأطراف 
ذلك لدى �أ�صحاب هذا الر�أي، هو المفهوم ال�ضيق لمعنى الم�ستهلك.

�أو لحاجات ن�شاطه المهني في  والم�ستهلك وفقاً لأ�صحاب هذا الر�أي هو من ي�شتري مالًا لحاجاته الخا�صة 
مجال لا يعود �إلى اخت�صا�صه وي�شمل الم�ستهلك ال�شخ�ص الطبيعي �أو المعنوي �سواء كان تاجراً �أم غير تاجر 
يتعاقد مع �أحد المهنيين �سواء لإ�شباع حاجاته ال�شخ�صية �أو العائلية �أو للح�صول على �سلع �أو خدمات لقاء 
مقابل مادي، طالما �أن محل العقد المبرم بينهما لا يدخل في محل ن�شاط المتعاقد مع المهني، ولم يكن لدى 

المتعاقد الخبرة �أو العلم الكافي ب�أ�سرار الن�شاط الذي يقوم به المتعاقد الآخر )المهني(. 1
الذي  للمهني  بالن�سبة  �إلا  بالم�ستهلك لا ي�صدق  المتعاقد خارج نطاق تخ�ص�صه  المهني  ت�شبيه  �أن  كما يرون 
يمار�س ن�شاطه في �صورة الم�شروع الفردي، �أي يق�صرون امتداد و�صف الم�ستهلك �إلى المهني الذي يعمل خارج 
نطاق تخ�ص�صه على التاجر �أو المهني الفرد. في حين �أن المهني المعنوي يكون بحاجة �إلى اعتباره م�ستهلكاً 
وتمتعه بالحماية الواردة في قانون الا�ستهلاك في حالة تعاقده على �إ�شباع حاجات خارج نطاق تخ�ص�صه 

مثل التاجر الفرد. 2
في  لأنها  المهني،  لا�ستعماله  �أو  ال�شخ�صي  لا�ستعماله  �سيارة  ي�شتري  من  م�ستهلكاً  يعتبر  ف�إنه  لذلك  وطبقاً 
الحالتين �ستهلك حتماً عن طريق الا�ستعمال، ولا يخرج من مفهوم الم�ستهلك طبقاً لهذا الحال �إلا من ي�شتري 

ال�سلعة بق�صد �إعادة بيعها �أو تحويلها �إلى �سلعة �أخرى لعدم ا�ستهلاك ال�شئ في هذا الغر�ض. 3
ثانياً: اتجه بع�ض الفقه �إلى القول ب�أنه ما دامت الحكمة من حماية الم�ستهلك مت�أتية من جهله وعدم خبرته 
والاقت�صادية  الفنية  الإمكانات  يمتلك  متخ�ص�ص  فهو  والدراية،  بالخبرة  يتمتع  الذي  المهني  مواجهة  في 
والقانونية، ف�إنه )�أي المهني( ي�صبح م�ستهلكاً وجديراً بالحماية عندما يتعاقد لأغرا�ض مهنته �إلا �أنه خارج 
نطاق تخ�ص�صه، كمن ي�شتري جهاز �إطفاء الحريق لي�ضعه في محله المتخ�ص�ص ببيع المواد الغذائية، لأنه في 
هذه الحالة �سيكون �ش�أنه �ش�أن الم�ستهلك العادي فهو لا يختلف �أبداً عن �صاحب منزل ا�شترى نف�س الجهاز 
�أبداً عن �شخ�ص  �أو محا�سب ا�شترى جهاز حا�سوب لا�ستعماله في مكتبه، فهو لا يختلف  بيته،  لتركيبه في 

ا�شترى ذات الجهاز لابنه الطالب في الجامعة.
دائماً،  اعتماده  لا يمكن  م�ستهلكاً،  المهني  يعتبر  لكي  التخ�ص�ص  عدم  معيار  �أن  القول  الى  �آخرون  وذهب 
ما  على  ذلك  في  ا�ستدلوا  وقد  المهني،  ون�شاطه  عقده  بين  مبا�شرة  علاقة  وجود  عدم  لذلك  ا�شترطوا  بل 
ق�صده الم�شرع الفرن�سي عند تعديله لقانون ال�شروط التع�سفية عام 1993 في المادة 1/132، حيث تحدث عن 
المهنيين وغير المهنيين معتبراً �أن الم�صطلح الأخير مق�صود من الم�شرع حتى ي�شمل المهنيين الذين يتعاقدون 
خارج تخ�ص�صهم و�إن كان ذلك لم�صلحة م�شروعاتهم ومهنهم. بل اعتبروا هذا اتجاهاً من الم�شرع نحو عدم 
موافقة محكمة النق�ض الفرن�سية التي ا�ستلزمت عدم وجود �أية علاقة بين عقد المهني ون�شاطه حتى يمكن 

11 جالك غ�ستان جيروم هوييه، المطول في القانون المدني، المجلد الأول، ترجمة من�صور القا�ضي، بيروت، مجد الم�ؤ�س�سة الجامعية .
للدرا�سات والن�شر والتوزيع، ط1، �سنة 2003، �ص 355.

22 د. كوثر �سعيد عدنان، الم�صدر ال�سابق، �ص 40..
33 د. محمد �إبراهيم بنداري، الم�صدر ال�سابق، �ص 71..
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�أن يتمتع ب�صفة الم�ستهلك. وعليه فلم يعد كافياً �أن يكون ت�صرف المهني خارجاً عن نطاق تخ�ص�صه لكي 
�أو م�شروعه، ومن ثم  �أية علاقة بن�شاط المهني  الت�صرف  �ألا يكون لهذا  يلزم  الم�ستهلك، بل  يعامل معاملة 
�أ�صبحت محكمة النق�ض الفرن�سية ت�ستلزم لحماية المهني من ال�شروط التع�سفية عدم وجود علاقة مبا�شرة 
في  كان  �إذا  م�شروعه  �أو  بن�شاطه  مبا�شرة  علاقة  ذا  المهني  ت�صرف  ويعتبر  الم�شروع،  ون�شاط  ت�صرف  بين 
الذي  الخدمي  بالن�شاط  �أو  الإعلان  �أو  الت�سويق  �أو  التوزيع  �أو  الت�صنيع  حيث  من  له  الاقت�صادية  الدائرة 

يمار�سه المهني. 1
يتمتع  م�ستهلكاً  واعتباره  للمهني  الحماية  دائرة  بتو�سيع  القول  �إلى  يذهب  الذي  الر�أي  ن�ؤيد  جهتنا  ومن 
بالحماية بكافة الت�صرفات التي يبرمها با�ستثناء تلك التي لها علاقة مبا�شرة بن�شاطه المهني، ففيه تتج�سد 
متخ�ص�ص.  مهني  مواجهة  في  والمعرفة  والدراية  الخبرة  عدم  وهي  الم�ستهلك،  حماية  قوانين  من  الحكمة 
والأخذ بهذا الاتجاه يعزز الجنوح �إلى التم�سك بالاتجاه الو�سطي لتعريف الم�ستهلك الذي تكلمنا عنه �سابقاً.

المطلب الثاني
المدخـــــر

ظواهر  ومن   ،2 ال�ضرورة  عند  �إلا  ي�ستهلك  ولا  الحاجة،  لوقت  به  يحتفظ  الدخل  من  جزء  هو  الادخار 
الأمور يبدو �أن المدخر يجب �ألا يعد م�ستهلكاً، فلا ت�شمله قواعد الحماية المن�صو�ص عليها في قانون حماية 
الم�ستهلك. �إذ ان من الوا�ضح �أن ت�صرفات المدخر تختلف عن ت�صرفات الم�ستهلك من حيث الق�صد والغر�ض 
الذي يبتغيه كل منهما، ف�إذا كان الأول يبحث من وراء ادخاره عن الإثراء وذلك باقتطاع جزء من دخله 
ويف�ضل عدم �صرفه على الا�ستهلاك ف�إن الثاني )الم�ستهلك( يفتقر بهدف �إ�شباع حاجياته ال�ضرورية ح�سبما 
تقت�ضيه ظروف معي�شته. ولذلك ي�صعب الجمع ما بين مفهومي الادخار والا�ستهلاك. وعلى �أ�سا�س ذلك؛ ف�إن 
الم�ستهلك �شخ�ص ي�ستخدم �إمكاناته المادية لإ�شباع متطلباته الحالية، �أما المدخر فهو على العك�س يحتفظ 

بموارده المتاحة وي�ستثمرها ويوظفها لإ�شباع حاجاته الم�ستقبلية وتلك هي النظرية الاقت�صادية لكل منهما.
�أما لو نظرنا �إلى المدخر والم�ستهلك من الزاوية القانونية المتمثلة بالهدف من ت�شريع قوانين خا�صة بحماية 
الم�ستهلك لتبين لنا �أن حاجة المدخر للحماية لا تقل عن حاجة الم�ستهلك، فكلاهما غير مهني وكلاهما يعمل 
خارج نطاق تخ�ص�صه وكلاهما يتعامل مع مهني محترف، بل ان المدخر يتعامل مع مهني بالغ الاحتراف 
وذي قدرة مالية واقت�صادية وقانونية كالم�ؤ�س�سات المالية، الأمر الذي يجعل المدخر في حاجة �إلى الحماية 
تفوق حاجة الم�ستهلك، فلا ت�أثير لاختلاف المعنى الاقت�صادي لكل منهما. والاتجاه الراجح في الفقه والق�ضاء 
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11 للمزيد حول هذا المو�ضوع، يراجع؛ د. محمود عبد الرحيم الديب، الم�صدر ال�سابق، �ص 21، وما بعدها..
22 ح�سب النظرية الاقت�صادية يكون للادخار �صورتين: ال�صورة الأولى؛ هي التي تظهر كعن�صر من عنا�صر الأ�صول المكونة لر�أ�س .

المال، وهو ما ي�صطلح على ت�سميته بالادخار المتحرك الذي ي�ستغل لجني الأرباح، وال�صورة الثانية؛ وفيها تتخذ الادخار �صورة 
الدين، ويق�صد بها و�ضع جزء من المداخل جانباً للانتفاع بها في وقت لاحق. ويرى الباحثون بهذا ال�صدد �أن ال�صورة الثانية من 
الادخار يعتبر المدخر فيها م�ستهلكاً، لأن الادخار ما هو �إلا ا�ستهلاك م�ؤجل والمدخر يحتفظ بقدراته ال�شرائية للانتفاع بها في 

									        وقت لاحق.
وللمزيد من التفا�صيل حول هذا المو�ضوع، يراجع د. مهدي منير، ر�سالة دكتوراه، بعنوان المظاهر القانونية لحماية الم�ستهلك، 

جامعة محمد الأول، كلية العلوم القانونية، المغرب، 2013.



232

يرى ا�ستبعاد المدخر من نطاق حماية الم�ستهلك 1.

المطلب الثالث
المستهلك الإعتباري

�صفة  ق�صرت  منها  كثيراً  �أن  بو�ضوح  يجد  الم�ستهلك،  بحماية  الخا�صة  القانونية  الت�شريعات  يطالع  الذي 
الم�ستهلك على ال�شخ�ص الطبيعي و�إن كان البع�ض من تلك الن�صو�ص، خا�صة تلك المتعلقة بحماية الم�ستهلك 
من ال�شروط التع�سفية، لم يق�صرها على ال�شخ�ص الطبيعي الأمر الذي يجعل �إفادة ال�شخ�ص المعنوي منها 
ممكنة 2. ففي حين كان الم�شرع الفرن�سي ابتداءً قد عول على الغر�ض من الت�صرف وهو �إ�شباع الحاجات 
الطبيعي  التطور  �أن  نجد  �أننا  �إلا  الطبيعي،  ال�شخ�ص  على  اقت�صاره  عن  ف�ضلًا  العائلية  دون  ال�شخ�صية 
للق�ضاء الفرن�سي في تعريف الم�ستهلك قد و�سع من و�صف الم�ستهلك لي�شمل الأ�شخا�ص المعنوية بالإ�ضافة �إلى 
الأ�شخا�ص الطبيعية. وبهذا ال�صدد فقد �أ�صدرت محكمة النق�ض الفرن�سية في دائرتها الأولى المدنية حكماً 
حديثاً مهماً بتاريخ 28 ني�سان 1987، والذي اعتبر �شركة تجارية بو�صفها م�ستهلكة وت�ستفيد من ن�صو�ص 
القانون رقم 35 ل�سنة 1978 المتعلق بحماية الم�ستهلكين لل�سلع والخدمات من ال�شروط التع�سفية رغم �أنها 

�شخ�ص معنوي يبا�شر �أن�شطة تجارية في مجال العقارات.
وتتلخ�ص وقائع الق�ضية �أن هذه ال�شركة تعاقدت على �شراء جهاز �إنذار مبكر لحماية �أماكنها ثم تبين �أنه 
هي  العقد  �شروط  �أن  المحكمة  اعتبرت  البائع،  وبين  بينها  المبرم  العقد  �إبطال  ال�شركة  �أرادت  ولما  معيب، 
�شروط تع�سفية وبالتالي تعتبر ك�أن لم تكن وفقا للقانون ال�سالف الذكر. ورغم �أن ال�شركة �شخ�ص معنوي 
مهني في مجال الأن�شطة العقارية �إلا �أنه �أجنبي فيما يتعلق بالتقنية الخا�صة بنظام الإنذار، كما �أنها ب�صدد 

العقد محل النزاع توجد في نف�س الحالة من الجهل )عدم العلم( مثلها في ذلك مثل �أي م�ستهلك �آخر.
وتظهر �أهمية هذا الحكم في �أنها المرة الأولى التي �أجازت فيها محكمة النق�ض الفرن�سية اعتبار ال�شخ�ص 

المعنوي ـ رغم �أنه مهني ـ م�ستهلكاً ي�ستفيد من الت�شريع الخا�ص بحمايته بعد �أن كانت ترف�ض ذلك. 3
وتبين من هذا الحكم، �أن الق�ضاء الفرن�سي �أر�سى قاعدة الأخذ بالمفهوم الوا�سع للم�ستهلك منذ عام 1987، 
فلم يعد و�صف الم�ستهلك قا�صراً على ال�شخ�ص الطبيعي، بل �شمل ال�شخ�ص المعنوي ب�شرط �أن يكون تعاقده 

خارج نطاق تخ�ص�صه لإمكان �إفادته من ن�صو�ص الحماية. 4
وبالعودة �إلى قانون حماية الم�ستهلك البحريني نجد �أن الم�شرع قد ح�سم هذه الم��سألة، وهذا الخلاف الفقهي 
حين عرفت المادة الأولى من القانون �سالف الذكر �أن الم�ستهلك هو )كل �شخ�ص طبيعي �أو اعتباري....(. 
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11  د. مهدي منير، الم�صدر ال�سابق، �ص 118 وما بعدها..
22 الت�شريع الفرن�سي ال�صادر بالقانون رقم 35 ل�سنة 1978 الخا�ص بال�شروط التع�سفية..
33 القوانين الخا�صة، . للم�ستهلك في  �أحمد محمد محمود، الحماية الجنائية  د.  يراجع؛  المو�ضوع،  التفا�صيل حول هذا  م  للمزيد 

					    درا�سة مقارنة، النا�شر المكتبة الع�صرية، �سنة 2008، �ص 59-56.
وكذلك د. �أحمد محمد الرفاعي، الحماية المدنية للم�ستهلك �إزاء الم�ضمون العقدي، دار النه�ضة العربية، �سنة 1994، �ص 19 وما 

بعدها.
44 د. رم�ضان ال�شربا�ص، حماية الم�ستهلك، م�صر، �سنة 2009، �ص 17 وما بعدها..
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الطبيعي  ال�شخ�ص  جانب  �إلى  الم�ستهلك  بو�صف  يتمتع  �أن  يمكن  لذلك  وفقاً  المعنوي  ال�شخ�ص  ف�إن  لذلك 
ب�شرط �ألا ي�سعى من وراء ن�شاطه �أو تعاقده مع الطرف الآخر �إلى تحقيق الربح، بل فقط ين�صب ن�شاطه في 
خدمة �أع�ضائه فهو يح�صل على ال�سلع والخدمات ل�صالح �أع�ضائه دون هدف الربح. فالجمعيات التعاونية 
مواجهة  وقانونياً في  واقت�صادياً  فنياً  �ضعيف  �إنما هي طرف  الإطار  هذا  تعمل في  وهي  المهنية  والنقابات 
الطرف الآخر المهني، وهي تعمل �أي�ضاً خارج نطاق تخ�ص�صها، ومن ثم تنطبق عليها كل معايير الحماية 

المقررة في قانون حماية الم�ستهلك. 
 

الفصل الثاني
النطاق القانوني للحماية المهنية للمستهلك

�إن نطاق الحماية اللازم �إ�سباغها على الم�ستهلك يدخل مجالات لا تخ�ضع لح�صر، فهي تبد�أ من الدعاية 
الم�ضللة وحجب المعلومات والتلاعب ب�أ�سعار المنتجات ال�ضارة بال�صحة، والغالب في الت�صرفات القانونية �أن 
الم�ستهلك هو الطرف ال�ضعيف، لذلك ف�إن اعتبارات العدالة تقت�ضي اعتبار الكثير من العقود التي تخلو من 
التفاو�ض هي من عقود الإذعان، حيث يكون للم�ستهلك الحق في تعديل ال�شروط التع�سفية �أو �إبطالها ف�ضلًا 
�إمكانية تعر�ضها  �أن كثيراً منها تجعل  �أن �إعطاء الم�ستهلك العديد من الحقوق 1، يبعث على الاعتقاد  عن 
مهنية  ميزات  من  به  يتمتع  ما  بحكم  المهني  وهو  التعاقدية،  العلاقة  في  الثاني  الطرف  من  الإخلال  �إلى 
الم�ستهلك  والمهتمين بحماية حقوق  الم�شرعين  المهني(، مما دفع  )�أي  له  �أمراً متاحاً  واقت�صادية.  وقانونية 
�إلى الت�صدي لها بقواعد ت�شريعية ت�ضمن �إعادة التوازن في الحقوق والالتزامات بين الطرفين. ونظراً لكثرة 
المجالات اللازمة لحماية الم�ستهلك والتي يبدو �أن ال�شروط التع�سفية تجد مجالها الرحب فيها، لذلك ف�إننا 
�سنتناول بيان ماهية هذه ال�شروط وتعريفها وبيان عنا�صرها ومعايير تمييزها وموقف القانون البحريني 

من مواجهتها وذلك في �إطار العلاقة بحماية الم�ستهلك منها �ضمن المباحث الآتية:

المبحث الأول
حماية المستهلك من التعسف

�إن الحديث عن حماية حقيقية للم�ستهلك لا ت�أخذ بعدها الحقيقي دون الحديث عن حمايته من المهني ومن 
التع�سفية التي يوردها في عقوده، حيث لا يكون في مقدور الم�ستهلك رف�ضها نظراً لو�ضعية المهني  �شروطه 

المتميزة، وبالتالي تغيب �إرادة الم�ستهلك التي تعد مناط الالتزام.
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11 �أ�شارت المادة 2 من القانون رقم 35 ل�سنة 2012 ب�ش�أن حماية الم�ستهلك البحريني �أن القانون المذكور يهدف �إلى حماية حقوق .
الم�ستهلك وب�صفة خا�صة الحقوق التالية:

الحق في ال�صحة وال�سلامة عند ا�ستعماله العادي للمنتجات. 	-1
الحق في الح�صول على المعلومات والبيانات ال�صحيحة عن المنتجات التي ي�شتريها �أو ي�ستخدمها �أو تقدم �إليه. 	-2

الحق في الاختيار الحر لمنتجات تتوافر فيها �شروط الجودة المطابقة للموا�صفات المتعدد قانوناً. 	-3
الحق في الح�صول على المعرفة بحماية حقوقه وم�صالحه الم�شروعة. 	-4

حق احترام خ�صو�صية الم�ستهلك والحفاظ على معلوماته ال�شخ�صية وعدم ا�ستغلالها لأغرا�ض �أخر. 	-5
حق الم�ستهلك في الحياة في بيئة �صحية. 	-6
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من هنا ت�أتي المخاوف التي يتعر�ض لها الم�ستهلك وذلك فيما تحويه عقود الإذعان من �شروط مفرو�ضة قد 
المهني في  ي�ضعها  تع�سفية  �شروط  المخاوف في  تلك  تتمثل  وقد  العقد،  ال�ضعيف في  بالطرف  تكون مجحفة 
العقد و�إن لم تتوافر له خ�صائ�ص عقد الإذعان �إلا �أن طرفيه لي�سا في ظروف متكافئة تتيح لهما مناق�شة بنود 
العقد و�شروطه بحرية، مما ي�صبح معه الحديث عن اختلال التوازن بين طرفي العقد �أمراً وا�ضحاً، هنا ت�أتي 

الحاجة �إلى حماية الم�ستهلك من تلك ال�شروط.
خلال  من  وذلك  معاييره  وبيان  وخ�صائ�صه،  التع�سفي  بال�شرط  التعريف  المبحث  هذا  في  �سنتناول  لذلك 

نموذج عقود الإذعان بقدر �صلتها بالعقود الا�ستهلاكية وذلك �ضمن المطالب الآتية:

المطلب الأول
الشرط التعسفي

�إن الت�شريعات القانونية المعا�صرة �أولت �أهمية كبيرة لحماية الم�ستهلك من ال�شروط التع�سفية، فهي اعتبرت 
تع�سفاً كل �شرط لم يكن مو�ضوع مفاو�ضات فردية بين الم�ستهلك والمهني، حيث تهدف هذه ال�شروط �أ�سا�ساً 
للإ�ضرار بم�صالح الم�ستهلك، ويترتب عليها انعدام العدالة وفقدان التوازن في الم�صالح بين حقوق والتزامات 

طرفي العقد.1
ومما لا �شك فيه �أن وجود ال�شرط التع�سفي في العقد المبرم بين المهني والم�ستهلك ت�ؤثر لا محالة على القوة 
الملزمة للعقد وت�ؤدي �إلى عدم تنفيذه، ومن بين تلك ال�شروط التي يوردها المهنيون في عقودهم تلك ال�شروط 

التي تعفيهم من الم��سؤولية �أو تخفف منها في حالة الت�أخر في تنفيذ العقد.
ولأهمية ذلك ينبغي الوقوف عند تحديد ال�شرط التع�سفي من حيث تعريفه وبيان خ�صائ�صه.

وهذا ما �سنتناول بيانه �ضمن الفقرات التالية..

أولًا: التعريف الفقهي للشرط التعسفي:
نال تعريف ال�شرط التع�سفي اهتماماً كبيراً في الو�سط الفقهي، حيث عرفه البع�ض ب�أنه ال�شرط الذي يفر�ض 
على الم�ستهلك من قبل المهني نتيجة التع�سف في ا�ستعمال الأخير ل�سلطته الاقت�صادية بغر�ض الح�صول على 
ميزة مجحفة، وقيل �أنه ال�شرط الذي يفر�ضه المهني على غير المهني م�ستغلًا في ذلك �سطوته الاقت�صادية 2 
ويترتب عليه ميزة مفرطة للمهني ومجحفة للم�ستهلك. كما وعرفه جانب �آخر من الفقه ب�أنه: ذلك ال�شرط 
حقوق  بين  الفاح�ش  التوازن  عدم  �إلى  �إعماله  ي�ؤدي  والذي  الم�ستهلك  مع  تعاقده  في  المحترف  يورده  الذي 

والتزامات الطرفين.
وهناك اتجاه في الفقه ذهب �إلى تعريف ال�شرط التع�سفي ب�أنه )ذلك ال�شرط الجائر الذي يت�ضمن �أحكاماً 
التعاقد  ظروف  ح�سب  لآخر  عقد  من  تختلف  ن�سبية  ال�صفة  هذه  �أن  قائلًا  وي�ضيف  العدالة(  مع  تتنافى 
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11 د. نبيل �إبراهيم �سعد، الم�صدر ال�سابق، �ص 49..
22 وهذا ما ن�صت عليه المادة 1/35 من القانون الفرن�سي ال�صادر في 10 يناير 1978، م�شار �إليه في د. محمد عبد الرحيم الديب، .

الم�صدر ال�سابق، �ص 34.
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ومو�ضوعه وحالة طرفيه ويختلف مفهومها بح�سب البيئات والمجتمعات المختلفة، وينتهي �إلى القول: �أن �أمر 
تقديرها يعود �إلى محكمة المو�ضوع 1، وهذا التعريف في نظر البع�ض 2، لم ي�أت بجديد حيث �أورد تعريفاً �آخر 
لل�شرط التع�سفي ب�أن قال: )�إن ال�شرط التع�سفي ينق�سم �إلى �شرط تع�سفي بذاته، وهو الذي يظهر التع�سف 
بحكم  تع�سفية  �أخرى  و�شروط  جوهره،  مع  متناق�ضة  فت�أتي  �ألفاظه،  ذات  عنه  وتك�شف  �إدراجه،  منذ  فيه 
ا�ستعمالها، فهي �شروط عادية لا تظهر فيها �صفة التع�سف عند �إدراجها في العقد ولكن تظهر عند التطبيق 

بالتم�سك بحرفيتها، وعدم مراعاة روحها(. 3
ونعتقد من جهتنا �أن هذا التعريف، هو ت�صنيف لل�شروط التع�سفية و�أقرب �إلى التعداد منها �إلى التعريف.

في حين ذهب جانب �آخر من الفقه العربي، وتحديداً الجزائري �إلى تعريف ال�شرط التع�سفي ب�أنه )ذلك 
الفاح�ش بين  التوازن  �إلى عدم  �إعماله  ي�ؤدي  والذي  الم�ستهلك  تعاقده مع  يورده المحترف في  الذي  ال�شرط 
حقوق والتزامات الطرفين وهو يقدر وقت �إبرام العقد بالرجوع �إلى ظروف التعاقد ومو�ضوعه وحالة طرفيه 

وفقاً لما تق�ضي به العدالة(. 4
ويلاحظ على هذا التعريف �أنه جاء متفقاً مع حكم المادة 58 من القانون المدني البحريني التي قررت �أن 

القا�ضي في تقديره للطابع التع�سفي لل�شرط، يقوم بذلك وفقاً لما تق�ضي به العدالة.
وفي مقابل ذلك ف�إن جانباً من الفقه الغربي عرف ال�شرط التع�سفي ب�أنه ال�شرط المحرر م�سبقاً من جانب 
الطرف الأكثر قوة ويمنح لهذا الأخير ميزة فاح�شة على الطرف الآخر. ويلاحظ على هذا التعريف �أنه جاء 
غير محدد، ووفقاً له يمكن �أن يعتبر تع�سفياً �شروط الإعفاء من الم��سؤولية او المحددة لها وال�شروط الجزائية 

و�شروط �إ�سناد الاخت�صا�ص، ولذلك يمكن و�صفه ب�أنه تعريف عام.
وذهب اتجاه �آخر من الفقه الغربي �إلى تعريفه ب�أنه )في عقد مبرم بين مهني وم�ستهلك محرر م�سبقاً من 
طرف واحد بوا�سطة المهني، يعتبر �شرطاً تع�سفياً كل �شرط، بالنظر للميزة القا�صرة على المهني، ي�ؤدي �إلى 

عدم التوازن في حقوق والتزامات والأطراف. 5

ثانياً: التعريف القانوني للشرط التعسفي:
عرف الم�شرع الفرن�سي ال�شرط التع�سفي في المادة 35 ل�سنة 1978، المتعلق ب�إعلام وحماية الم�ستهلك لل�سلع 
والخدمات ب�أنه )في العقود الملزمة بين مهنيين وغير مهنيين �أو م�ستهلكين يمكن �أن تكون محرمة، محددة 
�أو منظمة ... ال�شروط المتعلقة بـ .... حينما تبدو هذه ال�شروط مفرو�ضة على غير المهنيين �أو الم�ستهلكين 

بوا�سطة تع�سف النفوذ الاقت�صادي للطرف الآخر وتمنح هذا الأخير ميزة فاح�شة(.
�أن الم�شرع الفرن�سي قد تعر�ض لم�سالة تعريف ال�شرط التع�سفي، حيث �أن الاتجاه  وي�ستفاد من هذا الن�ص 

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11 د. عبد الحكيم فودة، تف�سير العقد في القانون الم�صري والمقارن، من�ش�أة المعارف بالإ�سكندرية، �سنة 2002، �ص 436..
22 ودار . الدولية  العلمية  الدار  المقارن،  المدني  القانون  في  درا�سة  للم�ستهلك،  القانونية  الحماية  القي�سي،  �أحمد  قا�سم  عامر  د. 

الثقافة، عمان، �سنة 2002، �ص 38.
33 د. عبد الحكم فودة، الم�صدر ال�سابق، �ص 434..
44 د. �أحمد محمد الرفاعي، الم�صدر ال�سابق، �ص 213..
55 د. ال�سيد عمران، الم�صدر ال�سابق، �ص 33..
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ال�سابق على �صدور هذا القانون كان يتمثل في ترك مهمة التعريف للق�ضاء ـ غير �أن هذا الأمر قد تغير فيما 
بعد للقناعة ب�أن ترك الأمر للق�ضاء �سي�ستغرق وقتاً طويلًا لأجل �أن ي�ستقر الق�ضاء على موقف محدد �إزاء 

كل �شرط �أو نموذج من ال�شروط 1.
وا�ستناداً لمر�سوم تنفيذي �صادر لأغرا�ض هذا القانون والذي اعتبر فيه �شرطاً تع�سفياً ال�شرط الذي يكون 
محله �أو �أثره �إذعان غير المهني �أو الم�ستهلك لا�شتراطات عقدية غير مدرجة في المحرر الذي يوقعه 2. وكذلك 
ال�شرط الذي يكون محله �أو �أثره يت�ضمن �إلغاء �أو نق�ض حق غير المهني �أو الم�ستهلك في التعوي�ض في حالة عدم 

وفاء المهني بالتزاماته �أياً كانت. 3
ولم يتغير محتوى هذا التعريف عن المادة 35 �سالفة الذكر، بعد �إ�صدار الم�شرع الفرن�سي لقانون الا�ستهلاك 
�سنة 1995 �إلا من حيث ال�شكل فقط، حيث عرف ال�شروط التع�سفية ب�أنها تلك )التي يكون مو�ضوعها �أو في 
نتيجتها �أن تخلق ـ على ح�ساب غير المحترف �أو الم�ستهلك ـ عدم توازن ذي دلالة بين حقوق والتزامات �أطراف 

العقد(. 4
وبهذا ف�إن المعيار الذي اعتمده الم�شرع الفرن�سي في تع�سفية ال�شروط هي تلك التي تفر�ض على الم�ستهلك 
عن طريق تع�سف الهيمنة الاقت�صادية لأحد المتعاقدين وما يترتب له عن ذلك من فائدة �أو ميزة فاح�شة. 5

�أما الم�شرع الألماني، فيبدو �أنه �سلك م�سلكاً �أكثر منطقية في مجال الحماية من ال�شروط التع�سفية، وذلك 
قائمة  منه   11 المادة  في  تبنى  عندما  وذلك  للعقود،  العامة  بال�شروط  المتعلق   1976 �سنة  قانون  بموجب 
بالتوازن  المخلة  ال�شروط  الأولى منه  المادة  و�أوجب بطلانها، كما وعرفت  تع�سفية  التي اعتبرها  بال�شروط 
العقدي، ب�أنها تلك ال�شروط التي ت�صاغ في العديد من العقود، والتي يفر�ضها �أحد المتعاقدين على المتعاقد 

الآخر �أثناء �إبرام العقد ...(.
وي�ستفاد من هذا الن�ص �أنه لا يق�صر الحماية من ال�شروط التع�سفية على الم�ستهلك فقط، بل يمد الحماية 
الت�شريع  منها  نذكر  التع�سفي  ال�شرط  تعريف  تناولت  التي  العربية  الت�شريعات  وحتى   6 كذلك  المهني  �إلى 
الجزائري حيث عرفت المادة 3 من القانون المتعلق بالممار�سات التجارية ل�سنة 2004 ال�شرط التع�سفي ب�أنه 
)كل بند �أو �شرط بمفرده �أو م�شتركاً مع بند واحد �أو عدة بنود �أو �شروط �أخرى من �ش�أنه الإخلال الظاهر 

بالتوازن بين حقوق وواجبات �أطراف العقد(.
وي�ستفاد من هذا الن�ص �أن الم�شرع الجزائري، لم يق�صر مفهوم ال�شرط التع�سفي على عقود الا�ستهلاك، 

�إنما امتد لي�شمل عقود المهنيين وبذلك يتفق مع الم�شرع الألماني من هذه الجهة.

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11  د. �أحمد محمد الرفاعي، الم�صدر ال�سابق، �ص 213..
22 المادة 1 من مر�سوم 24 مار�س 1978 ال�صادر بالتطبيق لقانون 10 يناير 1978، �إلا �أن هذه المادة قد �ألغيت من قبل مجل�س الدولة .

الفرن�سي في 3 دي�سمبر 1980، وكان �سبب الإلغاء تجاوز الحكومة ل�سلطاتها وذلك لتحريمها ال�شروط الواردة بطريق الإحالة، 
وهذا ما لا يدخل في اخت�صا�صها. نقلًا عن د. �أحمد محمد الرفاعي، المرجع ال�سابق، �ص 213.

33 المادة 2 من مر�سوم 24 مار�س 1978 ال�سابقة..
44 المادة 1/132 من القانون �سنة 1995..
55 د. محمد بودالي، مكافحة ال�شروط التع�سفية في العقود، درا�سة مقارنة، دار الفجر للن�شر والتوزيع، �سنة 2007، �ص 29..
66 د. محمد بودالي، الم�صدر ال�سابق، �ص 18..
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�أما الم�شرع البحريني، فلم يتبن تعريفاً محدداً لل�شروط التع�سفية، �إنما اكتفى ببيان ذلك في �إطار القواعد 
ي�صدر  حيث  �إلا  توجد  لا  التي  الإذعان،  عقود  في  وا�ضحة  تتجلى  والتي  المدني  القانون  في  الواردة  العامة 
الإيجاب من متعاقد يحتكر احتكاراً فعلياً �أو قانونياً �شيئاً يعد �ضرورياً للم�ستهلك 1 وي�صدر الإيجاب عادة 
تناق�ش  لا  �شروط  الموجب  يميلها  التي  وال�شروط  مكتوباً  يكون  �أن  ويغلب  م�ستمر  وب�شكل  النا�س  جميع  �إلى 

و�أكثرها لم�صلحته، فهي تارة تخفف من م��سؤوليته العقدية و�أخرى ت�شدد من م��سؤولية الطرف الآخر. 2
وحيث �إن الأثر الإيجابي المحدود الذي تقدمه النظرية التقليدية لعقود الإذعان في مجال حماية الم�ستهلك 
الكثير  يجعل  مما  الإذعان،  عقود  من  يكون  حتى  العقد  في  تتوافر  �أن  يجب  التي  ال�شروط  بكثرة  مرتبط 
من العقود المختلة التوازن �سلبياً تجاه الم�ستهلك ولا ت�صنف ب�صفتها عقود �إذعان ح�سب المفهوم التقليدي 

وبالتالي لا ي�ستفيد الم�ستهلك من الحماية �أعلاه. 3
لذلك يمكن القول �أن �صدور القانون رقم 35 ل�سنة 2012 ب�ش�أن حماية الم�ستهلك البحريني جاء لي�سد بع�ضاً 
الاقت�صادية  التطورات  مواجهة  في  الإذعان  عقود  في  التقليدية  النظرية  منها  تعاني  التي  الفراغات  من 
�أ�سباباً  �شكلت  مما  للم�ستهلك،  بالن�سبة  ال�شديد  بالتعقيد  تتميز  العقود  من  الكثير  جعلت  التي  المتلاحقة 
ف�إنه  الذكر. ورغم ذلك  �سالف  المذكور  القانون  الت�صدي لعلاجها من خلال  البحريني في  الم�شرع  �أدركها 
�أي الم�شرع لم يعرف ال�شرط التع�سفي، �إنما ذكر الكثير من ال�شروط والالتزامات التي تقع على عاتق المهني 
بعد،  فيما  بيانها  �سنتناول  والتي  تع�سفية،  �شروط  بمثابة  مخالفتها  وعد  الم�ستهلك،  تجاه  �أدا�ؤها  الواجب 

وبذلك يكون الم�شرع البحريني قد نهج م�سلك الم�شرع الم�صري بهذا ال�صدد.
وعلى �أ�سا�س ما ذكر، يمكن القول �أن الت�شريعات الحديثة الخا�صة بحماية الم�ستهلك، انتهجت ثلاثة �أ�ساليب 
في بيان ماهية ال�شروط التع�سفية التي يلزم حماية الم�ستهلك منها، �أولها يتمثل بتعريف عام لل�شرط التع�سفي 
في عقود الا�ستهلاك وبما يجعله �شاملًا لكل ما يدرج من �شروط في هذه العقود ومن دون ح�صرها بنطاق 
معين كقانون الا�ستهلاك الفرن�سي ال�صادر �سنة 1993 والذي ن�ص في المادة 1/132 منه والمقابلة لن�ص المادة 
35 ل�سنة 1978 على �أنه تكون �شروط تع�سفية �إذا كان مو�ضوعها �أو من �آثارها �أحداث اختلال بين حقوق 
والتزامات طرفي الا�ستهلاك 4. وكذلك التوجيه الأوربي ال�صادر من الاتحاد الأوربي المتعلق بمنع ال�شروط 
التع�سفية في عقود الا�ستهلاك في 1993/4/21 والذي عرف ال�شرط التع�سفي في المادة 3/1 منه ب�أنه ال�شرط 
الناجمة عن  والتزاماتها  الأطراف  الم�ستهلك بين حقوق  توازن ظاهر في غير �صالح  �إلى عدم  ي�ؤدي  الذي 

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11 علي . للم�ستلك،  و�أ�ضرار  لل�شركات  مزايا  الاحتكار،  بعنوان  الإنترنت  �شبكة  عبر  من�شورة  درا�سة  راجع:  التفا�صيل  من  للمزيد 
								       عبد العزيز، محمد �شريف ب�شير.

http://www.islamonline.net/iol-aabic/dolia/namaa-49/morajaat.asp
22  د. عامر قا�سم �أحمد القي�سي، م�صدر �سابق، �ص 33. وكذلك د. نائل عبد الرحمن �صالح، حماية الم�ستهلك في الت�شريع الأردني، .

ط1، الأردن، م�ؤ�س�سة زهران للن�شر والتوزيع، �سنة 1991، �ص 36.
33  د. عامر قا�سم �أحمد القي�سي، الم�صدر ال�سابق، �ص 34. وكذلك د. �أمين دوا�س، الم�صادر الإرادية، العقد والإرادة المنفردة، ط1، .

فل�سطين، دار ال�شروق للن�شر والتوزيع، �سنة 2004، �ص 203.
44 .www.legifrance.gouv.fr:أنظر الن�ص من�شور على الموقع�
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العقد 1. وثانيهما ت�أخذ بفكرة الابتعاد عن �إبداء تعريف محدد والاكتفاء ببيان ال�صور التي يمكن �أن يعد 
فيها ال�شرط تع�سفياً وذلك من خلال ذكر نماذج لهذه ال�شروط بحيث يكون ذكره في العقود بمثابة �شرط 
تع�سفي وما عدا ذلك فلا. �أما ثالث هذه الأ�ساليب فيتجلى ببيان �أثر وجود ال�شرط التع�سفي هي العقد �سواء 
تعريفها  �أو  ال�شروط  تفا�صيل هذه  الدخول في  ال�شرط وذلك ح�سب حكم كل حالة دون  �إبطال  �أو  ب�إبطاله 
القانون  �إلى  وبالعودة   .2 القطري  الم�ستهلك  حماية  وقانون   2006 ل�سنة  الم�صري  الم�ستهلك  حماية  كقانون 
بيان  والثالث وذلك من خلال  الثاني  الأ�سلوبين  البحريني قد جمع بين  الم�شرع  �أن  نعتقد  ف�إننا  البحريني؛ 
ال�صور التي يمكن اعتبار ورودها في العقد بمثابة �شروط تع�سفية وتجلى ذلك وا�ضحاً من خلال الالتزامات 
التي تقع على عاتق المهني والمبينة في المواد 5 و 6 و 7 و 8 من قانون حماية الم�ستهلك واعتبر وجود �أي �شرط 
في العقد الا�ستهلاكي بما يخالف تلك الالتزامات �شروطاً تع�سفية ورتب عليها �أثراً متمثلًا بالبطلان وذلك 
بموجب المادة العا�شرة من القانون رقم 35 ل�سنة 2012 والتي تن�ص على )يقع باطلًا كل �شرط يرد في عقد 
�أو وثيقة �أو م�ستند �أو غير ذلك مما يتعلق بالتعاقد مع م�ستهلك �إذا كان من �ش�أن هذا ال�شرط الإعفاء الم�سبق 

للمزود من التزاماته الواردة بهذا القانون(.
وبعد بيان التعريف الفقهي والت�شريعي لل�شرط التع�سفي وبيان الاختلاف بين بع�ض الت�شريعات في تحديد 
عنا�صر  اختلاف  �إلى  ي�ؤدي  الذي  الأمر  المهنيين،  عقود  �إلى  الا�ستهلاك  لعقود  �شموله  تعدي  ومدى  نطاق 
ال�شرط التع�سفي بين تلك الت�شريعات، ف�إن الحاجة تدعو �إلى بيان عنا�صر ال�شرط التع�سفي، وهذا ما يكون 

محلًا للمطلب التالي:

المطلب الثاني
عناصر الشرط التعسفي

ال�شرط  فعنا�صر  الوطنية،  الت�شريعات  تبنتها  التي  التعريفات  باختلاف  التع�سفي  ال�شرط  عنا�صر  تختلف 
التع�سفي في القانون الفرن�سي تختلف عن مثيلاتها في الت�شريع الجزائي، وهي تختلف كذلك عن العنا�صر 

ذاتها في القانون البحريني.
ورغم ذلك ف�إن هذا الاختلاف لا يمنع ذكر العنا�صر التي تجمعها خ�صائ�ص م�شتركة مع الإ�شارة �إلى �أوجه 

الخلاف بين بع�ضها.
وتتمثل هذه العنا�صر بما ي�أتي:

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11 .							       �أنظر الن�ص من�شور على الموقع:
Htt://ec.europa.eu/consumers/conc-int/safe-shop/fair-bus-pract/index-en.htm

22 �أو غير . �أو م�ستند  �أو وثيقة  المادة 24 من قانون حماية الم�ستهلك القطري، التي تن�ص على )يقع باطلًا كل �شرط يرد في عقد 
ذلك مما يتعلق بالتعاقد مع م�ستهلك، �إذا كان من �ش�أن هذا ال�شرط �إعفاء المزود من �أي من التزاماته المن�صو�ص عليها في هذا 

									        القانون(.
�أو م�ستند �أو غير ذلك مما  �أو وثيقة  وتن�ص المادة 10 من قانون حماية الم�ستهلك الم�صري )يقع باطلًا كل �شرط يرد في عقد 
يتعلق بالتعاقد مع م�ستهلك �إذا كان من �ش�أن هذا ال�شرط �إعفاء مورد ال�سلعة �أو مقدم الخدمة في �أي من التزاماته الواردة بهذا 

القانون(.
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أولا ـ أن يكون مجال الشرط عقد استهلاك:
�أو غير المهني من جهة  �أن عقد الا�ستهلاك هو العقد المبرم بين المهني من جهة والم�ستهلك  �سبق و�أن بينا 

ثانية.
ووفقاً للتعريف الوارد في القانون الفرن�سي، ف�إن المق�صود بال�شرط التع�سفي هو ال�شرط الذي يكون مدرجاً 

في العقد المبرم بين المهني والم�ستهلك.
وتطبيقاً لذلك ف�إن الق�ضاء الفرن�سي وبمنا�سبة تطبيق الأحكام الخا�صة بقانون الا�ستهلاك رف�ض تطبيقها 
على عقود المهنيين، وبالتالي ف�إن ال�شرط المدرج في عقد مبرم بين مهنيين لي�س �شرطاً تع�سفياً بمفهوم قانون 

الا�ستهلاك الذي تنح�صر غايته في حماية الطرف ال�ضعيف في عقود الا�ستهلاك الذي هو الم�ستهلك. 1
وعلى خلاف ذلك، ف�إن القانون الألماني ل�سنة 1976 والمتعلق بال�شروط التع�سفية، لم يق�صر الحماية منها 
الطرف  ذلك  يكون  �أن  وي�ستوي  العقد،  في  طرف  كل  �إلى  مدها  الحماية  �أن  �أي  وحدهم،  الم�ستهلكين  على 

م�ستهلكاً �أم لا.
وفيما يتعلق بالت�شريع البحريني، وبمنا�سبة التعريف الذي �أوردته المادة الأولى من القانون �سالف الذكر، 
يمكن �أن ن�ستخل�ص ب�أن ال�شرط التع�سفي هو ال�شرط الذي يرد في عقود الا�ستهلاك المبرمة بين المهني من 
جهة والم�ستهلك من جهة �أخرى وبالتالي ف�إن الحماية التي ي�سبغها قانون حماية الم�ستهلك هي التي ت�سري 
�أو  �أو الخدمات لإ�شباع حاجاته  ال�سلع  الذي يح�صل على  الم�ستهلك هو  الم�ستهلك دون المهني، ما دام  على 
وعلى  المحترف.  المهني  مواجهة  في  التعاقدية  العلاقة  في  ال�ضعيف  الطرف  هو  يكون  وبالتالي  له  التابعين 

�أ�سا�س ذلك فلا منا�ص �أمام الق�ضاء من ق�صر الحماية على الم�ستهلك وحده دون المهني.

ثانياً ـ أن يكون الشرط مكتوباً:
�أخذت  التي  والت�شريعات  مكتوباً،  يكون  �أن  يجب  تع�سفي،  �شرط  ب�أنه  يو�صف  الذي  ال�شرط  �أن  يعني  وهذا 
بهذا النظام؛ كالت�شريع الجزائري �أو الفرن�سي لم ت�شترط �شكلًا معيناً له، فقد ت�أتي في و�صلات ال�شراء �أو 
الفواتير �أو و�صلات ال�ضمان �أو الت�سليم �أو على ظهر لوحات �أو لافتات. 2 وبغ�ض النظر عن طبيعة ال�شروط، 

فقد تتعلق بكيفية دفع الثمن �أو ت�سليم ال�شئ �أو عبء المخاطر �أو مدى الم��سؤولية �أو �شروط التنفيذ.
وبالعودة �إلى القانون البحريني، وعلى خلاف ما تقدم ذكره في الت�شريعات، نجد �أن المجالات التي يمكن 
المادة )57(  تعريفها  تناولت  والتي  الإذعان  وا�ضحة في عقود  التع�سفية، نجدها  ال�شروط  فيها  تتجلى  �أن 
من القانون المدني التي تن�ص على )لا يمنع قيام العقد �أن يجيئ القبول �إذعاناً لإرادة الطرف الآخر، ب�أن 

يرت�ضي الت�سليم بم�شروع عقد و�ضعه الطرف الآخر م�سبقاً ولا يقبل مناق�شة في �شروطه(.
ذلك  ورغم   ،3 والجزائري  الفرن�سي  الم�شرع  فعل  كما  فيه  الكتابة  ي�شترط  لا  �أنه  الن�ص  هذا  من  وي�ستفاد 

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11 د. محمد بودالي، م�صدر �سابق، �ص 111..
22 �أنظر ن�ص المادة 4/1/132 من قانون الا�ستهلاك الفرن�سي، نقلًا من د. محمد بودالي، المرجع ال�سابق، �ص 114..
33 حيث اعتبرت المادة 1/3 من القانون الجزائري ل�سنة 2004 �أن عقد الإذعان هو العقد الذي يكون مجالًا لل�شروط التع�سفية، .

�أن الحماية من ال�شروط التع�سفية في القانون الجزائري  �أن يكون محرراً م�سبقاً، فمن عبارة محرر م�سبقاً، ي�ستخل�ص  يجب 
تقت�صر على ال�شروط المكتوبة م�سبقاً دون تلك التي لم تكتب.
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فيجوز  �إثباتها،  ركناً في  لي�ست  الكتابة  �أن  �إلا  م�سبقة،  ب�صفة  مكتوبة  تكون  �أن  العقود  الغالب في هذه  ف�إن 
الكتابة في عقد  ا�شتراط  �إلى  ي�شير  ما  البحريني  الم�ستهلك  قانون حماية  يوجد في  �شفاهةً كما لا  ت�أتي  �أن 
الا�ستهلاك. وبذلك ف�إن �شرط الكتابة لا تدخل �ضمن عنا�صر ال�شرط التع�سفي في قانون حماية الم�ستهلك 
البحريني. وعليه ف�إن الحماية المقررة في القانون البحريني للم�ستهلك من ال�شروط التع�سفية لا تقت�صر على 

تلك ال�شروط المكتوبة فح�سب �إنما تمتد �إلى ال�شروط غير المكتوبة �أي�ضاً.

ثالثاً ـ أن يكون الشرط التعسفي سبباً لاختلال التوازن بين أطراف العقد:
�سبق �أن �أو�ضحنا ب�أن ال�شرط التع�سفي هو ال�شرط الذي يفر�ض على الم�ستهلك من قبل المهني نتيجة التع�سف 
في ا�ستعمال الأخير ل�سلطته الاقت�صادية لأغرا�ض الح�صول على ميزة مجحفة، وينتج عنها عدم التوازن �أو 

التكاف�ؤ بين الحقوق والالتزامات النا�شئة عن العلاقة العقدية.
والطابع التع�سفي لل�شرط يتجدد بالا�ستناد �إلى جميع الظروف المحيطة ب�إبرام العقد ويقدر وقت �إبرامه. 1

و�إذا تعلق الأمر بتقدير الطابع التع�سفي ل�شرط وارد في عقد معين �سبق �إبرامه، ف�إن ذلك يتم ا�ستناداً �إلى 
�إذا تعلق المو�ضوع  �أما  العقد،  �إبرام  ال�شخ�صي، مع الأخذ بعين الاعتبار الم�ستهلك المتعاقد وظروف  المعيار 
بالطابع التع�سفي لل�شروط العامة دون الا�ستناد �إلى عقد معين، ف�إنه ولا �شك يتحدد بطريقة مجردة بالرجوع 

�إلى م�ستهلك متو�سط وفي ظل ظروف عادية. 2
ال�شرط  �أن  على  �أكد  التع�سفي  لل�شرط  تعريفه  وبمنا�سبة  الجزائري  الم�شرع  �أن  نجد  ذلك،  خلاف  وعلى 
�أطراف  التوازن بين حقوق وواجبات  �إحداث اختلال ظاهر في  �ش�أنه  الذي يكون من  ال�شرط  التع�سفي هو 
العقد 3. ون�ستنتج من ذلك �أن الم�شرع �أخذ بمعيار الاختلال الظاهر لتوازن العقد لاعتبار �شرط ما تع�سفياً.

�أما الم�شرع البحريني، ولأنه لم يعرف ال�شرط التع�سفي لا في القانون المدني ولا في قانون حماية الم�ستهلك رقم 
35 ل�سنة 2012، فلا منا�ص من الركون �إلى ن�ص المادة 58 من القانون المدني 4 والمتعلقة بعقد الإذعان والتي 
ن�ستنتج منها �أن الم�شرع البحريني �أخذ بمعيار العدالة ـ الذي �سنتناول بيانه فيما بعد ـ ك�أ�سا�س في التحقق 
من تع�سفية ال�شرط الوارد في عقود الا�ستهلاك، بح�سبان �أن عقود الإذعان هي المجال الرحب الذي تدور 

فيه ال�شروط التع�سفية.
�إن ما تقدم بيانه يقودنا �إلى الحديث عن معايير ال�شرط التع�سفي، وهذا ما �سيكون محلًا للمطلب التالي:

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11 وهذا ما ذهب �إليه الم�شرع الفرن�سي في المادة 132-5/1 من قانون الا�ستهلاك ل�سنة 1978..
22 للمزيد من التفا�صيل؛ يراجع؛ د. محمد بودالي، الم�صدر ال�سابق، �ص 28 وما بعدها..
33 ينظر المادة 3 من قانون �سنة 204 )ال�شرط التع�سفي: كل بند �أو �شرط بمفرده �أو م�شتركاً مع بند واحد �أو عدة بنود �أو �شروط .

�أخرى من �ش�أنه الإخلال الظاهر بالتوازن بين حقوق وواجبات �أطراف العقد.
44 �شروطاً . ت�ضمن  قد  وكان  الإذعان،  بطريق  العقد  )�أذا تم  على  تن�ص  التي  البحريني  المدني  القانون  من   58 المادة  ن�ص  �أنظر 

تع�سفية، جاز للقا�ضي، بناء على طلب الطرف المذعن، �أن يعدل من هذه ال�شروط برفع ما فيها من �إجحاف، �أو يعفيه كلية منها 
ولو ثبت علمه بها، وذلك كله وفقاً لما تقت�ضيه العدالة، ويقع باطلًا كل اتفاق على خلاف ذلك(.
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المطلب الثالث
معايير الشرط التعسفي

�إن غالبية الت�شريعات الوطنية ومنها القانون البحريني، ت�ضمنت معياراً تقليدياً ي�ستهدي به القا�ضي لإ�صدار 
حكمه بكون ال�شرط المدرج في عقد الإذعان هو �شرط تع�سفي �أم لا، �إلا وهو معيار العدالة، والذي على �أ�سا�سه 
يتم تعديل ال�شروط التع�سفية، هذا ما درج العمل به في القواعد التقليدية، �أما بعد �صدور القواعد المعا�صرة 
لحماية الم�ستهلك من ال�شروط التع�سفية، ظهرت معايير حديثة مختلفة عن �سابقتها يتحدد بموجبها كون 

ال�شرط المدرج في عقد الإذعان يعد �شرطاً تع�سفياً �أم لا.
و�سنحاول بيان هذه المعايير �ضمن الفقرات الآتية:

أولًا : معيار التعسف في استعمال القوة الاقتصادية:
بموجب هذا المعيار يعتبر ال�شرط تع�سفياً �إذا كان ال�شرط مفرو�ضاً من المهني على الم�ستهلك �أو غير المحترف 
ب�سبب تع�سف المحترف في ا�ستخدام نفوذه الاقت�صادي 1. وقد �أ�شارت �إلى هذا المعيار المادة 35 من القانون 
الفرن�سي ال�صادر �سنة 1978 ـ �سالفة الذكر ـ وقد تعر�ض هذا المعيار �إلى الانتقاد، حيث قيل عنه �أنه معيار 
غام�ض، �إذ ينبغي لمن يفر�ضه �أن يكون ذا �سلطة ونفوذ، وحيث �أن ال�سلطة �أو النفوذ لي�س مرادفاً دائماً للقوة 
الاقت�صادية، فثمة حرفي ب�سيط �أو ميكانيكي يمكن �أن ي�ستخدم نفوذه، بينما م�شروع كبير لا يمكنه ذلك لأنه 
يخ�شى على �سمعته �أو يخ�شى حدوث كارثة تجارية، �إ�ضافة �إلى ذلك �أن هذا المعيار لا يمكن ا�ستخلا�صه �إلا 

من ال�صفة الخا�صة ب�أطراف العقد لذلك يو�صف ب�أنه معيار �شخ�صي. 2
و�إزاء الانتقاد الموجه لهذا المعيار، يمكن اعتبار و�ضع الم�ستهلك كم�ؤ�شر لتقدير نفوذ المهني الذي ي�ستغل و�ضع 
الم�ستهلك الذي لي�س له خيار �إما �أن يتعاقد �أو يرف�ض التعاقد، وهو في الغالب غير قادر على مناق�شة �شروط 
العقد، وبالتالي فهو يمثل المركز ال�ضعيف في العلاقة في مواجهة المهني الذي يفر�ض �شروطه من منطلق 
نفوذه والم�ستهلك في �أ�شد الحاجة �إلى ال�سلعة �أو الخدمة، فهو يبرم العقد �إبراماً مقترناً بقبول زائف؛ ف�ضلًا 
عن ذلك يمكن الا�ستدلال على تع�سف النفوذ الاقت�صادي من عدم وجود توازن في العملية العقدية وغياب 
ح�سن النية �إ�ضافة �إلى ذلك ف�إن تع�سف النفوذ الاقت�صادي ي�ؤدي �إلى ح�صول المهني على ميزة فاح�شة وهو 

المعيار الثاني.

ثانياً: معيار الميزة الفاحشة:
يت�أتى هذا المعيار من المزايا المفرطة التي يح�صل عليها المهني بنتيجة التع�سف في ا�ستعمال نفوذه الاقت�صادي 
يعتبر  لكي  وعليه  العقد.  عن  النا�شئة  والحقوق  الالتزامات  بين  التوازن  اختلال  �إلى  ي�ؤدي  الذي  الفني  �أو 
ال�شرط المدرج في عقد الا�ستهلاك تع�سفياً، ف�إنه يجب �أن يكون مفرو�ضاً بطريقة تع�سف النفوذ الاقت�صادي 

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11 د. عامر قا�سم �أحمد القي�سي، الم�صدر ال�سابق، �ص 140..
22 د. �أحمد محمد الرفاعي، الم�صدر ال�سابق، �ص 218..
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الذي ينفرد به المهني وب�شرط �أن يمنحه ميزة فاح�شة �أو مفرطة من جهة �أخرى. 1
لقد تعر�ض هذا المعيار لانتقادات عدة من جانب الفقه، ولعل �أبرزها �أنه معيار غام�ض من جهة �أن الميزة 
الفاح�شة التي ي�ستحوذ عليها المهني غير محددة الكمية، ف�ضلًا عن �أن المزايا تلك لا يمكن ح�صر طبيعتها، 

فهل هي ذات طابع مالي، �أم �أكثر من ذلك.
فقد ذهب البع�ض �أنه من الطبيعي �أن تكون الميزة الفاح�شة ذات طابع مالي، وهي تكون كذلك حيثما يتعلق 
ال�شرط بمبلغ الثمن، ولكن لي�س من ال�ضروري دائماً �أن تكون ذات طابع مالي، فال�شروط التع�سفية قد تتعلق 
بجوهر ال�شئ �أو الت�سليم �أو عبء المخاطر، وهي بالتالي لي�ست ذات طابع مالي، فالميزة لي�ست ذات طابع 

مالي بال�ضرورة. 2
�أما ب�صدد كيفية تقدير الميزة، فيرى غالبية الفقهاء، �أنه يجب عدم النظر لل�شرط الذي �أعطى ميزة فاح�شة 
للمهني منعزلًا عن غيره من ال�شروط التي يت�ضمنها عقد الا�ستهلاك، فربما يكون ال�شرط تع�سفياً ويعطي 
العقد في  �إلى  التوازن  تعيد  للم�ستهلك مزايا  تعطي  �أخرى  �شروط  توجد  المقابل  للمهني، وفي  المزايا  بع�ض 

مجمله. 3
لذلك يرى هذا الفريق من الفقه، �أن هناك �صعوبة في تحديد العن�صر الذي يعد نقطة انطلاق في تقدير 
الميزة المفرطة، ويرى �ضرورة النظر �إلى مجموع �شروط العقد لتحديد هذا الاختلال ولي�س النظر �إلى كل 
�شرط على حدة، فقد يكون ال�شرط تع�سفياً ولكن يكون مبرراً �إذا نظرنا �إليه في �ضوء جميع ال�شروط المدرجة 
في العقد الواحد لتقدير عدم التوازن العقدي، لأن ال�شرط �إذا نظر �إليه بمفرده، قد يبدو تع�سفياً، �إلا �أنه 
يكون مبرراً �إذا نظرنا �إليه من خلال مجموع �شروط العقد 4، كما هو الحال بالن�سبة ل�شرط تحديد م��سؤولية 
المهني الذي يقابله �شرط �آخر يتناول تخفي�ضاً في ثمن ال�سلعة لفائدة الم�ستهلك، وبهذا ال�صدد ف�إن الم�شرع 
�إليه ب�صورة  �أنه كذلك وهو منفرد، بل ينظر  �إليه على  التع�سفي لا ينظر  ال�شرط  �أن  �إلى  الجزائري ذهب 

م�شتركة مع ال�شروط الأخرى الواردة في العقد. 5

المبحث الثاني
موقف القانون البحريني في مواجهة الشروط التعسفية

�إن الحديث عن موقف القانون البحريني في مقاومة ومواجهة ال�شروط التع�سفية، يقت�ضي منا الحديث �أولًا 
�إلى  �إ�ضافة  العقدي  التوازن  التع�سفية وتحقيق  ال�شروط  القانون المدني في معالجة  عن مدى كفاية قواعد 
ق�صور نظرياتها عن تحقيق هذه الأهداف وكل ذلك من خلال التركيز على القواعد التي لها علاقة مبا�شرة 

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11 هو الأمر الذي �أكدته وت�ضمنته المادة 35 من القانون الفرن�سي، ل�سنة 1978..
22  د. �أحمد محمد الرفاعي، الم�صدر ال�سابق، �ص 222-220..
33  د. عامر قا�سم �أحمد القي�سي، م�صدر �سابق، �ص 140..
44 د. عمر محمد عبد الباقي، الحماية العقدية للم�ستهلك، من�ش�أة المعارف، الإ�سكندرية، �سنة 2004، �ص 406.	.

وكذلك د. منير الب�صري، و�أحمد المن�صوري، حماية الم�ستهلك من ال�شروط التع�سفية، بحث من�شور على �شبكة الإنترنت على 
http://droitcivil.over-blog-com/article-5145525.html  :الموقع

55 �أنظر المادة 3 من قانون حماية الم�ستهلك الجزائري، 2004..
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بعقود الا�ستهلاك.
 

المطلب الأول
مدى كفاية قواعد القانون المدني لمعالجة الشروط التعسفية

�إن البحث عن مدى كفاية قواعد القانون المدني البحريني في مواجهة ال�شروط التع�سفية ي�ؤكد غياب مبد�أ 
عام لتحقيق التوازن ومواجهة ال�شروط التع�سفية، ذلك �أن ت�شبع قواعد القانون المدني بمبد�أ �سلطان الإرادة 
لم يترك مجالًا لمبد�أ تحقيق التوازن بين �أطراف العقد، وهذا لا يعني خلو القانون المدني من نظريات عدة 
يمكن �أن ت�شكل ملاذاً يعتمدها الق�ضاء �سعياً لت�أمين التوازن العقدي من خلال �إبطال ال�شروط التي تحمل 

طابع التع�سف، ولو �أنها مقيدة في مجال التطبيق في عقود الا�ستهلاك.
وهذه النظريات تتمثل في ال�سبب ومبد�أ ح�سن النية والتع�سف في ا�ستعمال الحق والغبن والا�ستغلال، والتي 

�سنتناول بيانها ب�شئ من الإيجاز..

أولًا : نظرية السبب ودورها في حماية المستهلك:
وفقاً لهذه النظرية 1، ف�إن الالتزام الذي لا �سبب له �أو المبني على �سبب غير م�شروع يعد ك�أن لم يكن فالعقد 

بدون �سبب عقد باطل. 2
ال��سؤال الذي يمكن طرحه في �إطار الحديث عن دور هذه النظرية في تحقيق التوازن العقدي و�إبطال ال�شروط 
التع�سفية. هل يمكن الاعتماد عليها كمبد�أ عام لتحقيق الأغرا�ض المذكورة ذات ال�صلة بحماية الم�ستهلك؟ 
وفي الإجابة على ذلك يمكن القول ب�أن اللجوء �إلى انعدام ال�سبب �أو عدم م�شروعيته في العلاقة العقدية، 
لأجل تطبيق البطلان على ال�شروط التع�سفية يمكن �أن ي�ستفيد منه �أي طرف متعاقد يكون قد ت�ضرر من 
�أم م�ستهلكاً، لذلك ف�إن نظرية ال�سبب ت�صلح ك�آلية عامة للحماية من  ال�شرط التع�سفي �سواء كان مهنيا، 
الا�ستهلاك  عقود  مجال  في  عليها  الاعتماد  يمكن  لا  ال�سبب  ولهذا  عام،  ب�شكل  العقود  في  ال�شروط  بع�ض 
المهنيين  التزامات  التوازن بين  العملية، فالمطلوب هو معالجة م��سألة عدم  الناحية  �أ�صلًا من  تُثار  لا  لأنها 
والم�ستهلكين ولي�س �إثارة غياب ال�سبب الذي تُبنى عليه، ال�شرط التع�سفي لا يمكن �أن يبطل بناء على غياب 

ال�سبب. 3

ثانياً ـ مبدأ حسن النية ودوره في حماية المستهلك:
�إن مبد�أ ح�سن النية يعتبر من الآليات العامة والتي من خلال �أعمالها يمكن توفير بع�ضاً من �أوجه الحماية 

من ال�شروط التع�سفية �سواء للم�ستهلك �أم غيره من المتعاقدين.

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11 .		 �أنظر في نظرية ال�سبب د. عبد الرزاق ال�سنهوري، الو�سيط في �شرح القانون المدني، ج3، �ص 338 وما بعدها.
وكذلك د. ح�سن علي الذنون، النظرية العامة للالتزام، م�صادر الالتزام، بغداد، �سنة 1976، �ص 117 وما بعدها.

22 تن�ص المادة 1/111 من القانون المدني البحريني )يبطل العقد �إذا التزم المتعاقدان دون �سبب �أو كان ال�سبب مخالفاً للنظام .
العام �أو الآداب(.

33 د. جاك غ�ستان، م�صدر �سابق، �ص 993 وما بعدها..
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والغ�ش  النية  �سوء  ت�صدر  فالنية الح�سنة  والخداع،  الغدر  ال�صادقة الخالية من  النية  المبد�أ  بهذا  ويق�صد 
والرغبة في الإ�ضرار بالغير. وهذا المبد�أ ذو مفهوم وا�سع، يعبر عن كل �إح�سا�س بالأمانة وا�ستقامة ال�ضمير 
الم�شتري  �إعلام  عن  البائع  كامتناع  �سلبية  تكون  �أن  �إما  نية،  �سوء  عن  ال�صادرة  المتعاقد  ف�أفعال  وبالتالي 
العقد المبرم بين المهني والم�ستهلك،  �إيجابية ك�إدراج �شرط تع�سفي في  �أن تكون  و�إما  المبيع الخفية،  بعيوب 
بحيث ي�سعى المهني من �إدراج ال�شرط �إلى الح�صول على ميزة فاح�شة ومن ثم ي�ؤدي ذلك �إلى �إلحاق ال�ضرر 

بالم�ستهلك. 1
وال��سؤال المطروح بهذا ال�صدد، هو كيف يمكن للق�ضاء تفعيل هذا المبد�أ )ح�سن النية( لأجل �إبطال ال�شروط 

التع�سفية المدرجة بالعقد ب�سوء نية من طرف المهني.
جواباً على ذلك، يمكن القول ومن خلال العودة �إلى المادة 129 من القانون المدني البحريني التي توجب 
تنفيذ العقد وفقاً لما يقت�ضيه مبد�أ ح�سن النية 2. وهذا يعني �أن كل العقود تقع تحت طائلة هذا المبد�أ وعلى 
الأخ�ص في مرحلة التنفيذ. وحيث ان الأمر يتعلق بحماية الم�ستهلك من ال�شروط التع�سفية و�أ�صل المبد�أ يتعلق 
بتنفيذ الاتفاقات مما ثار ب�ش�أنه ر�أيان متعار�ضان، �أولهما يرى �أن مبد�أ ح�سن النية لا ي�صلح ك�آلية لإعادة 
التوازن �إلى العقد حيث ينح�صر �ضرورة مراعاته فقط عند تكوين العقد �أو انعقاده، في حين يرى الثاني 
�أو  �أو تحديد م�ضمونها  �أن مبد�أ ح�سن النية هو مبد�أ عام ي�شمل جميع العقود �سواء فيما يتعلق بانعقادها 
تنفيذها، ولذلك ف�إنها لا ت�شكل تقنية قانونية م�ستقلة يمكن الاعتماد عليها وحدها لإعادة التوازن في العلاقة 

العقدية. 3
ونعتقد من جهتنا، ب�أن ن�ص المادة 129 من القانون المدني البحريني �سالفة الذكر، لم تت�ضمن جزاءً محدداً 
يترتب على عدم مراعاة مبد�أ ح�سن النية و�شرف التعامل، وهذا يعني �أن الاجتهاد الق�ضائي الذي يعتمد 
على مبد�أ ح�سن النية و�شرف التعامل من �أجل �إعادة التوازن في العلاقة ل�صالح الطرف ال�ضعيف، ي�صبح 

اجتهاداً منعدماً.
وفي محاولة لتحقيق نوع من التوازن في العلاقات بين الطرف ال�ضعيف والطرف القوي، يرى البع�ض �ضرورة 
�إعادة النظر في مبد�أ ح�سن النية ف�أ�س�س العدالة ومنطقها ال�سليم يفر�ضان بال�ضرورة، �أن يكون مبد�أ احترام 
الإرادة مقيداً �أ�صلًا بعدة مبادئ يفر�ضها مبد�أ العدالة في ذاته ومن �أول هذه المبادئ، مبد�أ ظاهرة الباعث 
كقيد نف�سي �أخلاقي ي�ضمن حماية التوازن بين الحقوق والواجبات من عبث الأنانية الفردية بقوة القانون. 4

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11 د. عبد الحكيم فودة، م�صدر �سابق، �ص 154-153..
22 النية . يقت�ضيه ح�سن  تتفق مع ما  �أحكام، وبطريقة  يت�ضمنه من  لما  العقد طبقاً  تنفيذ  المادة 129 مدني بحريني )يجب  تن�ص 

و�شرف التعامل(.
33 د محمد خالد بودالي، م�صدر �سابق، �ص 64 وما بعدها..
44 د. خالد عيد، ت�أملات في القانون المغربي، المجلة المغربية للقانون وال�سيا�سة والاقت�صاد، العدد 2، �ص 71..
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ثالثاً : التعسف في استعمال الحق ودوره في حماية المستهلك:
ال�شروط  مواجهة  يمكن   1 البحريني  المدني  القانون  من   28 المادة  �إليه  �أ�شارت  الذي  المبد�أ  هذا  بموجب 
�شخ�ص الحق  لكل  ف�إن  المبد�أ  لهذا  ووفقاً  العقدية.  العلاقات  التوازن في  �إعادة  لأجل  نظرياً  ولو  التع�سفية 
في �أن يعر�ض على جمهور الم�ستهلكين مختلف نماذج العقود ل�شراء ال�سلع والخدمات، ولكن لي�س له الحق 
في �أن يتع�سف في ا�ستعمال حقه من خلال ت�ضمين هذه العقود �شروطاً تع�سفية، وحيث ان هذه النظرية قد 
ح�صرت مظاهر التع�سف ب�صور ثلاثة وردت في ن�ص القانون، بحيث �إذا تجاوزها من ا�ستعمل حقه، ف�إنه 

يكون مخطئاً ويلتزم من ثم بتعوي�ض من �أ�صابه �ضرر هذا الا�ستعمال.
و�إزاء هذا التحديد ل�صور �إ�ساءة ا�ستعمال الحق ي�صبح من المتعذر دائماً الركون �إلى هذه النظرية لتقدير 
مدى تع�سفية ال�شرط الوارد في العقود المبرمة بين المهني من جهة والم�ستهلك من جهة �أخرى، لذلك ي�صبح 
الربط الكلي بين الفكرتين )ال�شروط التع�سفية، و�إ�ساءة ا�ستعمال الحق( غير ممكن ما دام ح�صر حالات 
التع�سف في ا�ستعمال الحق قد وردت في ثلاثة �صور، كما هو وا�ضح من ن�صح المادة 28 من القانون المدني، 
والقول بعك�س ذلك ي�ؤدي �إلى تجميد فكرة ال�شروط التع�سفية التي تنامت ظاهرتها ولا ينبغي ح�صر دائرتها 
تلك  من  والمت�ضرر  الم�ستهلك  للمتعاقد  توفرها  التي  الحماية  بذلك  فتنح�صر  محددة،  �صور  في  وحالاتها 

ال�شروط.

رابعاً: نظرية الغبن والاستغلال ودورها في حماية المستهلك:
من   1/96 المادة  وبيانه  تنظيمه  تناولت  وقد   ،2 نف�سي  �أمر  هو  الذي  للا�ستغلال  مادياً  مظهراً  الغبن  يعدّ 
القانون المدني البحريني التي تن�ص على �أنه )�إذا ا�ستغل �شخ�ص في �آخر هوى جامحاً �أو طي�شاً بيناً �أو �ضعفاً 
ظاهراً �أو �إذا ا�ستغل �سطوته الأدبية عليه، وجعله بناءً عليه يبرم ل�صالحه �أو ل�صالح غيره عقداً ينطوي، عند 
�إبرامه، على التزامات لا تتنا�سب البتة مع ما ح�صل عليه من فائدة بموجب العقد، �أو مع التزامات المتعاقد 
الآخر، جاز للقا�ضي بناء على طلب �ضحية الا�ستغلال �أن ينق�ص من التزامه، �أو يزيد من التزامات المتعاقد 

الآخر �أو �أن يبطل العقد(.
ونلاحظ من هذا الن�ص �أن الم�شرع البحريني قد تبنى من جهة النظرية المادية للغبن وذلك توافقاً مع الم�شرع 
الم�صري الذي تبنى ذات الاتجاه في المادة 29 من القانون المدني 3. والتي تعني عدم التعادل �أو عدم التوازن 

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11 تن�ص المادة 28 من القانون المدني البحريني على ما ي�أتي: يكون ا�ستعمال الحق غير م�شروع في الأحوال الآتية:.
	�أ: �إذا لم يق�صد به �سوى الإ�ضرار بالغير.

ب: �إذا كانت الم�صالح �أو الم�صلحة التي يرمي �إلى تحقيقها غير م�شروعة. 	
ج: �إذا كانت الم�صالح �أو الم�صلحة التي يرمي �إلى تحقيقها قليلة الأهمية بحيث لا تتنا�سب البتة مع ما ي�صيب الغير من 	 	

�ضرر ب�سببها. 	
د: �إذا كان من �ش�أنه �أن يلحق بالغير �ضرراً بليغاً غير م�ألوف. 	

22 د. عامر قا�سم �أحمد القي�سي، م�صدر �سابق، �ص 29..
33 تن�ص المادة 129 من القانون المدني الم�صري )�إذا كانت التزامات �أحد المتعاقدين لا تتعادل البتة مع ما ح�صل عليه هذا المتعاقد .

من فائدة بموجب الفقد �أو مع التزامات المتعاقد الأخر، وتبين �أن المتعاقد المغبون لم يبرم العقد �إلا لأن المتعاقد الأخر قد ا�ستغل 
فيه طي�شاً بيناً �أو هو جامحاً، جاز للقا�ضي بناء على طلب المتعاقد المغبون �أن يبطل العقد �أو �أن ينق�ص التزامات هذا المتعاقد(.
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بين الأداءات المتقابلة في العقد، بحيث ت�صل درجة الاختلال في التعادل �إلى رقم معين، وجاء هذا الاتجاه 
ح�صراً على عقود معينة وحالات محددة على �سبيل الح�صر، وهي لا تهم في �أغلبها �أحوال الم�ستهلكين 1.

غير �أنه من جهة ثانية نلاحظ �أن الم�شرع البحريني قد �أ�س�س الغبن على النظرية ال�شخ�صية ت�أ�سي�ساً على 
مبد�أ الثقة الم�شروعة في المعاملات، والتي جعل منها �سبباً من �أ�سباب �إبطال العقود، وهذه النظرية لا تعتد 
�أن  يعني  المتعاقد، وهذا  �إلى ظروف  النظر  ال�شخ�صية من خلال  بقيمته  بل  المادية،  بقيمته  ال�شئ  بتقدير 
معيار الاختلال في الأداءات المتقابلة لا يكفي لوحده، و�إنما يجب �أن يكون الاختلال مت�أتياً من ا�ستغلال �أحد 
الطرفين لهوى وطي�ش وحاجة الطرف الآخر. والجزاء في هذه الحالة مركون �إلى ال�سلطة التقديرية للق�ضاء 
وهي تتراوح بين �إنقا�ص التزامات الطرف المغبون والذي يكون في �أغلب الأحوال م�ستهلكاً �أو زيادة التزامات 

الطرف الآخر، وبين �إبطال العقد.
�أو حاجة  �أو طي�ش  يعانيه من هوى جامح  الذي  ال�ضعف  �أولًا  يثبت  �أن  بالغبن،  يدفع  الذي  الم�ستهلك  وعلى 
الم�ستهلك  دفع  الذي  هو  ذلك  و�إن  ال�ضعف  هذا  با�ستغلال  المهني  وهو  الآخر  الطرف  قيام  وثانياً  ملجئة، 
ب�إبرام عقد ا�ستهلاك ي�ضر بم�صلحته من خلال فر�ض �شروط تع�سفية �أدت �إلى اختلال التوازن في العلاقة 

التعاقدية.
وعلى �أ�سا�س ذلك، يمكننا القول �أن �إدراج ال�شروط التع�سفية في عقود الا�ستهلاك نتيجة �ضعف �إرادة الم�ستهلك 
�صاحب الحاجة �إلى ال�سلعة �أو الخدمة، هو ما يبعث على الاعتقاد ب�إمكانية تطبيق نظرية الا�ستغلال لحماية 

الم�ستهلك المغبون من بع�ض ال�شروط التع�سفية ذات الطابع المالي والتي تخل بتوازن العقد.
وعلى خلاف ذلك يرى البع�ض من الفقه ب�أنه لا يمكن تعميم نظرية الغبن والا�ستغلال على نطاق وا�سع لأن 

ذلك من �ش�أنه �أن ي�ؤدي �إلى عدم الا�ستقرار في المعاملات في المجتمع وانعدام الثقة بالأمن القانوني. 2
جميع  في  تتحقق  �أن  يمكن  لا  النظرية  لهذه  وفقاً  الم�ستهلك  حماية  �أن  البع�ض  يرى  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة 
الحالات، �إذ �أنها تتعار�ض مع حقائق في مقدمتها �أن المهنيين يعتمدون على ك�سب ميزات مالية �ضئيلة في كل 
عقد يبرمونه مع الم�ستهلك، و�أن الميزة الفاح�شة لا تتحقق لهم �إلا من العدد الكبير من عقود الا�ستهلاك التي 
يبرمونها في اليوم الواحد. الأمر الذي لا يتيح للقا�ضي تقدير هذه الميزة الفاح�شة في العقد الواحد، في ظل 
ا�شتراط الم�شرع �أن يكون عدم التعادل بين الالتزامات ج�سيماً لأغرا�ض تقرير تع�سفية ال�شرط من عدمه. 
�إ�ضافة لذلك �أن الن�ص القانوني يتطلب �إثبات ا�ستغلال الطرف الأقوى لعيب في �إرادة الم�ستهلك المغبون وهو 
ما لا يتمكن من القيام به في �أغلب الأحوال، كما �أن الم�صاريف الباهظة التي ت�ستلزمها دعوى البطلان ت�ؤدي 
�إلى تثبيط همم الم�ستهلكين في �سلوك هذا الطريق بالإ�ضافة �إلى ذلك �أن عيب الغبن قد يوفر حماية محدودة 

تقت�صر على بع�ض ال�شروط ذات الطابع المالي فقط، دون الأنواع الأخرى من ال�شروط التع�سفية. 3

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11 د. محمد بودالي، م�صدر �سابق، �ص 61-60..
22 د. محمد بودالي، الم�صدق ال�سابق، �ص 64..
33 د. عامر �أحمد القي�سي، م�صدر �سابق، �ص .32-31..
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المطلب الثاني
التطور التشريعي في القانون البحريني

بعد الا�ستعرا�ض الموجز للحماية من ال�شروط التع�سفية في ظل قواعد القانون المدني، يثور الت�سا�ؤل عن مدى 
كفاية تلك القواعد ب�إعادة التوازن العقدي، خ�صو�صاً في العقود التي لا ينطبق عليها و�صف الإذعان.

العلاقات  تطور  �إيجاباً على  انعك�س  الذي  الاقت�صادي  التطور  و�إزاء  القول  ن�ستطيع  الإجابة على ذلك،  في 
التعاقدية، �أن هذه الحماية غير كافية في مواجهة تلك التطورات التي حدثت، ومن �أمثلة ذلك المحال التي 
�إلا  الم�ستهلك  بو�سع  يكن  بحيث لم  مناق�شة  تقبل  لا  معينة  و�شروط  ب�أ�سعار  على الجمهور  ب�ضائعها  تعر�ض 
�أن يذعن لها ويقبل �شروطها دون م�ساومة. 1 فالحماية التقليدية المقررة في قواعد القانون المدني ومنها 
على �سبيل المثال نظرية الإذعان لي�ست كافية لمواجهة ال�شروط التع�سفية وبالذات حماية الم�ستهلك منها في 
ظل التطورات المعا�صرة، خا�صة بعد �أن ظهرت على الوجود عقوداً تدل على �أن خ�ضوع المتعاقد لا يتحدد 
بعقد معين من العقود، و�إنما يتحقق في معظم ال�صور المعا�صرة للعقود، �إذ �أن عدم الخبرة الفنية والدراية 
بالقانون قد يدفع الم�شتري �إلى قبول العقد دون  �إدراك ما فيه من تف�ضيل للطرف الآخر على ح�سابه والذي 
يتمتع بالخبرة والدراية القانونية، والتعاقد الذي ينطلق من هذه الظروف ينتج عنه الاختلال في التوازن بين 
طرفي العلاقة، ف�إذا كانت العقود تو�صف بعقد الإذعان مبرراً لتوفير الحماية للطرف المذعن من ال�شروط 
التع�سفية، �إلا �أن هذه الحماية تبقى مطلوبة في غيرها من العقود ل�سببين �أولهما لي�س بال�ضرورة �أن ترتبط 
ال�شروط التع�سفية بالعقود التي تو�صف ب�أنها عقود �إذعان، فقد تكون بع�ضاً من عقود الإذعان التي يحر�ص 
التفاوت في  �أن  وثانيهما  و�أف�ضل جودة،  الأ�سعار  ب�أقل  �أو الخدمات  ال�سلع  توفير  على  الأقوى  الطرف  فيها 
القدرة بين �أطراف العقد لا يعني بال�ضرورة �إذعان �أحد �أطراف العقد للآخر. ومن هنا نخل�ص �إلى القول 

ب�أن نظرية عقد الإذعان لا ت�صلح �أن تكون ملاذاً كافياً لحماية الم�ستهلك من ال�شروط التع�سفية.
لذلك وفي ظل ت�صاعد الرغبة الت�شريعية في توفير الحماية للم�ستهلك من ال�شروط التع�سفية في معظم دول 
تبدو  التي  ال�شروط  بع�ض  ب�شكل مبا�شر لحظر  التدخل  �إلى  الت�شريعات  توجه  ف�إنه يمكن ملاحظة  العالم، 
المتعاقدين  �إلى حماية  التي توجهت  الأوربي  العقود كما فعلت دول الاتحاد  �أنواع  نوع معين من  تع�سفية في 
من خلال ا�ستبعاد ال�شروط التع�سفية من عقود الا�ستهلاك. وكان الم�شرع الألماني من �أوائل الدول الأوربية 
التي �أ�صدرت قانون يتعلق بالحماية من ال�شروط التع�سفية �سنة 1976 حيث ت�ضمن هذا القانون قائمتين من 
ال�شروط التي اعتبرها �شروطاً تع�سفية و�سميت القائمة الأولى بالقائمة ال�سوداء والثانية بالقائمة الرمادية. 2

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11  د. �سليمان مرق�ص، الوافي في �شرح القانون المدني، المجلد الأول، ط4، مطبعة ال�سلام، �سنة 1987، �ص 117..
22 المادة 10 من القانون الألماني و�ضعت قائمة بال�شروط التع�سفية �سميت بالقائمة ال�سوداء حيث اعتبرت ال�شروط الواردة فيها .

					    باطلة بقوة القانون التع�سفية، ولا يكون للقا�ضي ب�ش�أنها �أي �سلطة تقديرية.
ب�ش�أن  تقديرية  �سلطة  للقا�ضي  �أعطت  والتي  الرمادية  بالقائمة  �سميت  بال�شروط  قائمة  و�ضعت  المذكور  القانون  من   11 المادة 

			  �إبطالها �أو عدم �إبطالها ح�سبما �إذا كانت تتلاءم �أو لا تتلاءم مع بع�ض المعايير التي حددها القانون.
وتت�ضمن القائمة ال�سوداء ثمانية �أ�صناف من ال�شروط الممنوعة وهي )�إطالة �أجال الت�سليم �أو تنفيذ التزام المهني، ون�صه على 
�إ�ضافة �أجل طويل لتنفيذ التزامه، وحقه في �إبطال العقد دون �أ�سا�س مادي مبرر، �أو في تعديله، �آخذاً بنظر الاعتبار م�صالحه 
الم�ستهلك  مطالبة  حالة  في  فيها  مبالغ  وم�صاريف  بتعوي�ضات  المطالبة  في  وبحقه  لذلك،  الم�ستهلك  قبول  بعدم  الاكتراث  دون 
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ويبدو �أن الم�شرع الجزائري كان مت�أثراً بموقف الم�شرع الفرن�سي في قانون الا�ستهلاك ال�صادر �سنة 1993، 
حيث ق�ضت المادة 1/132 ب�أن تحديد ال�شروط التع�سفية يتم بمر�سوم ي�صدر عن مجل�س الدولة بناء على 
ر�أي لجنة ال�شروط التع�سفية التي تتولى اخت�صا�ص فح�ص نماذج العقود ال�شائع ا�ستعمالها من قبل المهنيين 
عند تعاقده مع الم�ستهلكين و�إ�صدار التو�صيات التي تو�صي ب�إلغاء �أو �إبطال �أو تعديل ال�شروط التي ترى �أنها 
تع�سفية، ويمكن �أن تكون تو�صيات هذه اللجنة تو�صيات عامة تتعلق بكل المهن، كما قد تكون خا�صة ببع�ض 
المهنيين �أ�صحاب المهن المهمة والم�ؤثرة 1. ووفقاُ للقرارات التي ت�صدر في �صورة مرا�سيم من مجل�س الدولة 
بتحديد ما يعتبر �شرطاً تع�سفياً من ال�شروط ا�ستهداء بتو�صيات لجنة ال�شروط التع�سفية، الأمر الذي يترتب 
عليه اعتبار ال�شرط تع�سفياً، مما ي�ستتبع اعتباره باطلًا ك�أن لم يكن، ومن ثم يحكم القا�ضي بذلك من تلقاء 
نف�سه، ومعنى ذلك �أن لي�س للقا�ضي �سلطة تقديرية في و�صف ال�شرط ب�أنه تع�سفي ما دام لم يرد في مر�سوم 

�صادر عن مجل�س الدولة.
�سلك  قد  ل�سنة 2012   35 رقم  الم�ستهلك  قانون حماية  وفي  البحريني  الم�شرع  �أن  وعلى خلاف ذلك، نجد 
نهجاً مغايراً لما �سلكه الم�شرعان الفرن�سي والجزائري، وذلك من خلال م��سألتين �أ�سا�سيتين؛ �أولهما: �أنه لم 
يعرف ال�شرط التع�سفي ـ كما بينا �سابقاً ـ وبذلك يكون قد ترك مهمة التعريف للفقه والق�ضاء، وثانيهما: �أن 
القانون جاء خالياً من قائمة تحدد فيها ال�شروط التع�سفية، �إنما ت�ضمن مجموعة من الالتزامات التي تقع 
على عاتق المزود )المهني(، والتي ت�ضمنتها المواد 3-9 من الف�صل الثاني، ومجموعة من الحقوق التي يتمتع 
بها الم�ستهلك والتي ن�صت عليها المادة الثانية من الف�صل الأول من القانون المذكور، ونعتقد �أن تلك الحقوق 
والالتزامات تعد بمثابة قواعد �إر�شادية ي�ستطيع الق�ضاء من خلالها التو�صل �إلى تقرير اعتبار ما يخالفها 

�شروطاً تع�سفية �أم لا؟ 2
التقليدية في  القواعد  كفاية  قائمة على عدم  نظرنا  القانون في  لت�شريع هذا  الداعية  الأ�سباب  كانت  و�إذا 

									        ب�إبطال العقد �أو ف�سخه.
�أ�سعار ال�سلع والخدمات التي  �أما القائمة الرمادية ف�شملت ع�شرة �أ�صناف من ال�شروط التع�سفية وت�شمل )حق المهني في رفع 
لم ت�سلم �أو يوفى بثمنها في خلال مدة �أربعة �أ�شهر، وبا�ستبعاد حق الم�ستهلك في رف�ض المنتوج �أو الخدمة، �أو حقه في ا�ستبعاد �أو 
تحديد الحق في الحب�س، وبحرمان الم�ستهلك من خيار اللجوء �إلى المقا�صة في دين له عليه، والإعفاء الكلي �أو الجزئي للمهني من 
الم�سئولية(. يراجع؛ د. عامر قا�سم �أحمد القي�سي، الم�صدر ال�سابق، �ص 148-149، ود. محمد بودالي، الم�صدر ال�سابق، �ص 21.

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11  للمزيد من التفا�صيل حول اخت�صا�صات ومهام هذه اللجنة ودورها في حماية الم�ستهلك. راجع د. حمد الله محمد حمد الله، .
حماية الم�ستهلك في مواجهة ال�شروط التع�سفية، دار الفكر العربي، 1997، �ص 134 وما بعدها.

22 المادة )2( يهدف هذا القانون �إلى حماية الم�ستهلك و�ضمان الحقوق قبل وبعد التعاقد وب�صفة خا�صة الحقوق التالية:.
1- الحق في ال�صحة وال�سلامة عند ا�ستعماله العادي للمنتجات. 	

2- الحق في الح�صول على المعلومات والبيانات ال�صحيحة عن المنتوجات التي ي�شتريها �أو ي�ستخدمها �أو تقدم �إليه. 	
3- الحق في الاختيار الحر لمنتوجات تتوافر فيها �شروط الجودة المطابقة للموا�صفات المعتمدة قانوناً. 	

4- الحق في الح�صول على المعرفة بحماية حقوقه وم�صالحه الم�شروعة. 	
5- حق احترام خ�صو�صية الم�ستهلك، والحفاظ على معلوماته ال�شخ�صية وعدم ا�ستغلالها لأغرا�ض �أخرى. 	

6- حق الم�ستهلك في الحياة في بيئة �صحية. 	
كما ون�ص الم�شرع في المواد 3-9 �إلى التزامات المزود تجاه الم�ستهلك ورتب جزاءً بالبطلان على كل �شرط يترتب عليه الإعفاء الم�سبق 

للمزود من تلك الالتزامات الواردة في القانون )م10(.
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القانون المدني لحماية الم�ستهلك و�إقرار مبدئي تحقيق التوازن في العلاقات التعاقدية بين المهني والم�ستهلك 
والعدل والم�ساواة بينهم والحد من ممار�سة الغ�ش والتلاعب وما درج عليها من بيانات وموا�صفات، �إلا �أن 
هذا القانون وفي تقديرنا جاء دون تلبية الطموح، حيث لم يتطرق �إلى ال�شروط التع�سفية �صراحة وحماية 
الم�ستهلك من خطرها ولم يورد مبد�أ عام في هذا القانون حول معالجة العقود الا�ستهلاكية الم�شوبة ب�شروط 

تع�سفية.
كما ونعتقد من جهتنا �أن الحقوق التي يهدف القانون �إلى �ضمانها وحمايتها للم�ستهلك والالتزامات التي 
فر�ضها على المزود، ما هي �إلا تطبيقات نظرية لل�شروط التع�سفية، فكل �شرط يرد في عقد الا�ستهلاك يعفي 
�إخفاء المعلومات،  �أو �شرط  البائع من �ضمانها يعتبر �شرطاً تع�سفياً وكذلك عدم تقديم المعلومات الكاملة 
حيث ي�ستطيع الم�ستهلك المطالبة بالتعوي�ض عن ال�ضرر الذي يلحق به �أو ب�أمواله من جراء ذلك، ف�ضلًا عن 

�إبطاله.
وعلى �ضوء ما تقدم كان الأجدر بالم�شرع البحريني �أن ي�ضع مبد�أ عاماً في القانون يعالج مو�ضوع ال�شروط 
التع�سفية بدلًا من �أن يورد تطبيقات عملية عليها، حيث �أن ما ذكر في الف�صل الثاني والثالث من القانون ما 
هي �إلا تطبيقات لل�شروط التع�سفية و�أن هذه الحالات قد �أوردها على �سبيل الح�صر، فلا ي�ستطيع الق�ضاء 
�إلى  وا�ضحة  �إ�شارة  ذلك  وفي  القانون  في  العامة  المبادئ  �إلى  الرجوع  خلال  من  �إلا  �أخرى،  حالات  �إ�ضافة 
الق�صور الذي ي�شوب قانون حماية الم�ستهلك، والذي ن�أمل من الم�شرع البحريني �إعادة النظر فيه من هذه 

الجهة.
ومن جهة �أخرى، ح�سناً فعل الم�شرع البحريني عندما منح الق�ضاء �سلطة وا�سعة من خلال �إلغاء ال�شروط 
الثاني  الف�صلين  في  الواردة  المزود  والتزامات  الم�ستهلك  لحقوق  مخالفتها  عند  الا�ستهلاك  بعقد  الواردة 
والثالث من القانون واعتبارها ك�أن لم تكن )م.1(. 1 ف�ضلًا عن ذلك يلاحظ ب�أن الم�شرع قد جعل من الإدارة 
�إ�ضافة  المخت�صة بحماية الم�ستهلك والعمل على رفع م�ستوى الوعي الا�ستهلاكي والقيام بدرا�سات وبحوث 
�أن يكون  التع�سفية وحظرها، وكان الأجدر  ال�شروط  �إلى م�ستوى تحديد  �أخرى 2، وهي لا ترقى  �إلى مهام 
من مهامها تحديد ال�شروط التع�سفية بو�صفها جهة عمل ميدانية �أو على الأقل تقديم تو�صيات ب�ش�أن نماذج 
لل�شروط التع�سفية، وهي لا ترقى �إلى م�ستوى تحديد ال�شروط التع�سفية، �سيما �أنها �أقرب �إلى ا�ستيعاب وفهم 
حركة الن�شاط الا�ستهلاكي و�أطراف العلاقة العقدية، مما �سيعين على توفير حماية فعالة للم�ستهلك، على 

غرار العمل في لجنة ال�شروط التع�سفية في القانون الفرن�سي �سالف الذكر. 
ل�سنة 2012، وبما ت�ضمنه من  البحريني رقم 35  الم�ستهلك  ب�أن قانون حماية  القول  وب�شكل عام، ن�ستطيع 
قواعد معا�صرة لحماية الم�ستهلك تبدو مختلفة كثيراً عما ت�ضمنته القواعد العامة. فما ت�ضمنته القواعد 
�أ�شكال و�صور جديدة للحماية من ال�شروط التع�سفية لم تعهده القواعد العامة،وتجلى ذلك  المعا�صرة هي 

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11 تن�ص المادة 10 من قانون حماية الم�ستهلك البحريني رقم 35 ل�سنة 2012، على ما ي�أتي: )......... يقع باطلًا كل �شرط يرد في .
عقد �أو وثيقة �أو م�ستند �أو غير ذلك مما يتعلق بالتعاقد مع م�ستهلك �إذا كان من �ش�أن هذا ال�شرط الإعفاء الم�سبق للمزود من 

التزاماته الواردة بهذا القانون(.
22 �أنظر ن�ص المادة )11( من قانون حماية الم�ستهلك وكذلك المادة )18( من القرار رقم 66 ل�سنة 2014 ب�إ�صدار اللائحة التنفيذية .

للقانون رقم 35 ل�سنة 2012 ب�ش�أن حماية الم�ستهلك.
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المزود  يتحملها  التي  الالتزامات  على  المخت�صة  للإدارة  الم�شرع  عهدها  التي  الرقابة  ت�شديد  من  وا�ضحاً 
و�ضمان حقوق الم�ستهلك. وهذه الرقابة �ست�ؤدي �إلى دفع المهنيين الذين قد يفكرون في الح�صول على المزايا 
الفاح�شة على ح�ساب الم�ستهلكين �إلى الحر�ص على �صياغة عقودهم بما يحقق التوازن في الم�صالح بين كلا 
الطرفين �سيما و�أن �أمر الجزاءات لم تعد تقت�صر على الجزاءات المدنية و�إنما تعدى ذلك �إلى الجزاءات 

العقابية. 1
وبذلك يكون الم�شرع البحريني وبمنا�سبة �صدور القانون رقم  )35(  ل�سنة 2012 ب�ش�أن حماية الم�ستهلك، 
يكون قد تجاوز فكرة الحماية التقليدية في القانون المدني والتي يدور رحاها حول عقود الإذعان بو�صفها 

العقود التي تكاد تنفرد ب�إثارة مو�ضوع ال�شروط التع�سفية وحماية الطرف المذعن منها.

حماية المستهلك في ظل القانون البحريني

11  �أنظر المواد 18-23 من قانون حماية الم�ستهلك البحريني..
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خاتمة
 الإستنتاجات والتوصيات

أولا ـ الاستنتاجات:
11 بعد الانتهاء من كتابة هذا البحث والذي �أتمنى �أن تكون الفائدة منه قد تحققت، ولي�سهم في �إغناء .

المكتبة القانونية، لا�سيما و�أنه يت�صل بت�شريع حديث �صدر في مملكة البحرين بالقانون رقم 35 ل�سنة 
2012 ب�ش�أن حماية الم�ستهلك، والذي يعد بداية لتطور ت�شريعي في مجال حماية الم�ستهلك والذي جاء 
ا�ستجابة لظروف �أملتها التطورات الاقت�صادية التي كان لها الأثر الكبير على الم�ستهلك كماً ونوعاً. وفي 
مواجهة هذه التحولات فقد ت�ضمن الت�شريع الكثير من الآليات القانونية التي تتما�شى مع واقع الحال 
وتحمي الم�ستهلك وتقيه من �ضرر قد يلحق به من جراء اقتنا�ؤه منتوجات و�سلع لا تلبي الرغبة الم�شروعة 

له، والتي ي�سعى القانون لحمايتها في ظل اقت�صاد �سوق وحرية اقت�صادية.
22 الوطنية . الت�شريعات  تحديده  ب�ش�أن  اختلفت  طالما  الذي  الم�ستهلك  مفهوم  تحديد  �أهمية  البحث  يبرز 

قانون  �سريان  نطاق  امتداد  من  التحديد  هذا  على  يترتب  وما  ت�أ�صيله  الفقه في  اختلاف  ف�ضلًا عن 
ظل  في  التحديد  هذا  �أهمية  تكمن  حيث  المقررة،  الحماية  من  الفئة  هذه  لي�شمل  الم�ستهلك  حماية 
الم�ستهلكين،  من  وا�سعة  م�ساحة  على  م�ضامينها  تفر�ض  باتت  التي  والتجارية  الاقت�صادية  التطورات 
وما يترتب على احتكارها من نتائج باتت لا تترك �أمام الم�ستهلك من خيار �سواء القبول باقتناء �سلعها 
وخدماتها وفق �شروط المزود )المهني( والتي غالباً ما ت�أتي لتحقيق ميزة للمزود على ح�ساب الم�ستهلك.

33 ومن هنا �أ�صبح الحديث عن مدى كفاية القواعد التقليدية في القانون المدني كافية لحماية الم�ستهلك .
من ال�شروط التع�سفية التي يدرجها المزود )المهني( في العقود المبرمة مع الم�ستهلك. حيث جاء هذا 
البحث م�سلطاً ال�ضوء على هذا الجانب ومو�ضحاً مدى حاجة الم�ستهلك �إلى قواعد حديثة تكفل الحماية 
الت�شريع  ومنها  الوطنية  الت�شريعات  معالجته  تناولت  الذي  الأمر  ال�شروط،وهو  تلك  من  له  المنا�سبة 
البحريني، �سيما في ظل ات�ساع نطاق مفهوم الم�ستهلك و�ضرورة العمل على حمايته من خلال الت�شريعات 
على  والعمل  المهني  وهو  العلاقة  في  الآخر  الطرف  الاعتبار  بنظر  الأخذ  مع  الغر�ض  لهذا  ت�سن  التي 

حمايته متى كان م�ستهلكاً.

ثانيا : التوصيات:
11 �أو الخدمة . ال�سلعة  تقديم  رف�ض  و�أهمها حمايته من  الم�ستهلك في مجالات عديدة  على حماية  العمل 

لأي �سبب غير م�شروع، وحمايته من ال�شروط التع�سفية في العلاقة العقدية، مع مراعاة الخ�صائ�ص 
المحددة لل�شرط التع�سفي وو�سائل تحديده. كما يجب حمايته من �أ�ساليب الغ�ش والخداع التي ت�صاعدت 

وتيرتها ب�شكل ملحوظ لا ينتبه �إليها الكثير من الم�ستهلكين ل�ضعف الوعي الا�ستهلاكي لديهم.
22 اليومية . معاملتهم  تجاه  بحقوقهم  المتعلقة  تلك  وخا�صة  الا�ستهلاكي  الوعي  م�ستوى  رفع  على  العمل 

والمطالبة بها �إذا تم الاعتداء عليها. و�إن�شاء مراكز متخ�ص�صة لتولي هذه الم��سألة، والتي من �ش�أنها �أن 
ت�ؤدي �إلى رفع م�ستوى ثقافة الم�ستهلك من الناحية العملية والقانونية واعتبار هذه الم��سألة �ضرورية مما 

تنعك�س �إيجاباً على م�ستوى التطور الت�شريعي والق�ضائي والفقهي.
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ولأجل ذلك نقترح إجراء التعديلات الآتية على قانون حماية المستهلك البحريني:
أ التي يمكن اعتبارها �شروطاً تع�سفية واعتبار 	. لل�شروط  بيان  الم�ستهلك من خلال  تعديل قانون حماية 

و�إعادة  العقد  يحققه  الذي  التوازن  تقييم مدى  وب�سهولة من  الق�ضاء  ليتمكن  المثال  �سبيل  على  ذلك 
النظر فيه عندما يظهر �أن هناك اختلالًا في التزامات طرفي العقد.

ب �إجراء التعديل على تعريف الم�ستهلك بما يتنا�سب و�شموله المهني الذي يتعاقد في �إطار مهنته وخارج 	.
تُثار ب�ش�أن تحديد �صفته، ف�ضلًا عن  التي  نطاق تخ�ص�صه، وذلك لأجل تجاوز الكثير من الخلافات 

ان�سجام ذلك مع التوجه نحو الأخذ بالمفهوم الوا�سع لتعريف الم�ستهلك.
ج والتي تدخل في حياة 	. واليومية  المهمة  ال�سلع والخدمات  لبع�ض  ت�سعيرة جبرية  تكون هناك  �أن  نقترح 

العلاقات  التوازن في  �إلى تحقيق  تهدف  �سعرية  �سيا�سة  �إتباع  ذلك من خلال  ويكون  والمجتمع  الفرد 
الن�سبية للأ�سعار، وذلك ي�ؤمن حماية م�سبقة للم�ستهلك.

د  �ضرورة العمل على تعديل الت�شريع بما ي�ؤمن من ات�ساع دائرة م�سئولية المزود )المهني( عن المنتوجات 	.
يجيز  مق�صود،  غير  كان  و�إن  حتى  الخط�أ  وقوع  بمجرد  م�سئوليته  تنه�ض  المعيبة،بحيث  والخدمات 

للم�ستهلك المطالبة بالتعوي�ض. لأن التزام المزود في انتفاع الم�ستهلك بالمبيع هو التزام بتحقيق نتيجة.
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