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المجل�ض الأعلى لل�سحة

 قرار رقم )48( ل�سنة 2018

 ب�ساأن معايير تقييم جودة الخدمات ال�سحية

 ونماذج موؤ�سرات قيا�ض اأداء الموؤ�س�سات ال�سحية الحكومية واعتمادها

 
رئي�س المجل�س الأعلى لل�شحة:

الهيئة الوطنية لتنظيم المهن والخدمات ال�شحية:
الأطباء  غير  مزاولة  �شاأن  في   1987 ل�شنة   )2( رقم  بقانون  المر�شوم  على  الطــلاع  بعد 

وال�شيادلة للمهن الطبية المعاوِنة،
وطب  الب�شري  الطب  مهنة  مزاولة  ب�شاأن   1989 ل�شنة   )7( رقم  بقانون  المر�شوم  وعلى 

الأ�شنان،
والخدمات  المهن  لتنظيم  الوطنية  الهيئة  باإن�شاء   2009 ل�شنة   )38( رقم  القانون  وعلى 

ل بالمر�شوم بقانون رقم )32( ل�شنة 2015، ال�شحية، المعدَّ
وعلى المر�شوم رقم )5( ل�شنة 2013 باإن�شاء المجل�س الأعلى لل�شحة وتعديلاته،

وال�شتراطات  ال�شحية  الموؤ�ش�شات  ت�شنيف  ب�شاأن   2017 ل�شنة   )15( رقم  القرار  وعلى 
ال�شحية والفنية ومتطلبات ال�شلامة الواجب توافرها في من�شاآتها وتجهيزاتها،

وبناءً على عرْ�س الرئي�س التنفيذي للهيئة الوطنية لتنظيم المهن والخدمات ال�شحية،
وبعد موافقة المجل�س الأعلى لل�شحة،

قرر الآتي:

المادة الأولى

اأداء  وم�شتويات  ال�شحية  الخدمات  وتقييم جودة  و�شوابط مراجعة  واآليات  تكون عمليات 
الموؤ�ش�شات ال�شحية الحكومية طِبقاً لمعايير تقييم جودة الخدمات ال�شحية ونماذج لموؤ�شرات 
قيا�س اأداء الموؤ�ش�شات ال�شحية، المن�شورة على الموقع الإلكتروني للهيئة الوطنية لتنظيم المهن 

والخدمات ال�شحية.
 

 المادة الثانية

م للهيئة الوطنية لتنظيم المهن والخدمات  يجب على الموؤ�ش�شات ال�شحية الحكومية التقدُّ
ال�شحية بطلب اإجراء التقييم وذلك قبل ثلاثة اأ�شهر على الأقل من انتهاء كل �شنة ميلادية، على 

اأنْ تُخطِر الهيئة هذه الموؤ�ش�شات بالجدول الزمني لمواعيد التقييم.
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 المادة الثالثة 

تُجرَى عملية التقييم �شنوياً، ويكون التقييم خلال ال�شنة الأولى منها �شاملًا، وتُعتمَد نتائجه، 
لمدة  �شالحاً  العتماد  ويكون  الحكومية،  ال�شحية  الموؤ�ش�شات  اعتماد  درجة  عليه  بناءً  وت�شدُر 
ثلاث �شنوات، وتلتزم الهيئة الوطنية لتنظيم المهن والخدمات ال�شحية بمتابعة التقييم خلال 

ال�شنتين التاليتين من تاريخ نَيْل العتماد.

المادة الرابعة 

م الموؤ�ش�شات ال�شحية الحكومية اإلى اأربعة م�شتويات، بناءً على معايير التقييم ال�شادرة  تق�شَّ
لل�شحة،  الأعلى  المجل�س  من  والمعتمَدة  ال�شحية  والخدمات  المهن  لتنظيم  الوطنية  الهيئة  عن 
د كل م�شتوى منها بناءً على المجموع التراكمي للدرجات الحا�شلة عليها الموؤ�ش�شة، في �شوء  ويتحدَّ
التقييم الذي تجريه الهيئة الوطنية لتنظيم المهن والخدمات ال�شحية ا�شتناداً اإلى تلك المعايير، 

وذلك على النحو الآتي:
1- الفئـــة )اأ( الما�شيـــة: للموؤ�ش�شـــات التـــي تح�شل على ن�شبـــة 95% فاأكثر مـــن مجموع درجات 

التقييم.
2- الفئـــة )ب( البلاتينية: للموؤ�ش�شـــات التي تح�شل على ن�شبة ل تقل عن 90% ول تبلغ 95% من 

مجموع درجات التقييم.
3- الفئـــة )ج( الذهبيـــة: للموؤ�ش�شات التـــي تح�شل على ن�شبة ل تقل عـــن 80% ول تبلغ 90% من 

مجموع درجات التقييم.
4- الفئـــة )د( الف�شيـــة: للموؤ�ش�شـــات التي تح�شل علـــى ن�شبة ل تقل عـــن 70% ول تبلغ 80% من 

مجموع درجات التقييم.

المادة الخام�سة 

ن�شبة  على  الح�شول  من  نها  تمَكُّ في حال عدم  الحكومية  ال�شحية  الموؤ�ش�شات  على  يجب 
م بطلب جديد اإلى الهيئة الوطنية لتنظيم المهن والخدمات ال�شحية،  تقييم 70% فاأكثر التقدُّ

وترفع الهيئة تقريراً ب�شاأن هذه الموؤ�ش�شات  للمجل�س الأعلى لل�شحة لتخاذ ما يراه منا�شباً.

المادة ال�ساد�سة

اأ - تُن�شاأ بالهيئة الوطنية لتنظيم المهن والخدمات ال�شحية لجنة ت�شمى )لجنة اعتماد التقييم 
والم�شـــح الفنـــي للموؤ�ش�شات ال�شحيـــة الحكومية(، تتولى مهـــام اعتماد التقييـــم بناءً على 
المعاييـــر المعتمَدة في هذا ال�شاأن. ويُ�شدِر رئي�ـــس المجل�س الأعلى لل�شحة قراراً بت�شكيلها 

وتنظيم اآلية عملها والتَّظَلُّم من قراراتها.
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ب - يجـــوز لرئي�ـــس اللجنـــة ال�شتعانة بذوي الخبـــرة والخت�شا�ـــس من خارج الهيئـــة الوطنية 
لتنظيـــم المهن والخدمات ال�شحية في عمل اللجنة، وذلك لح�شور اجتماعاتها لمناق�شتهم 
وال�شتماع لآرائهم، دون اأنْ يكون لأيٍّ منهم �شوت معدود في الت�شويت على قرارات واأعمال 

اللجنة.
 

المادة ال�سابعة

على الرئي�س التنفيذي للهيئة الوطنية لتنظيم المهن والخدمات ال�شحية تنفيذ اأحكام هذا 
القرار، ويُعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره في الجريدة الر�شمية.

 
 

رئي�ض المجل�ض الأعلى لل�سحة

الفريق طبيب محمد بن عبدالله اآل خليفة

 
�شدر بتاريخ: 30 �شعبان 1439هـ
الـمـــوافـــــــق: 16 مـايـــــو 2018م

 


